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 بخش نخست: طراحی چیست؟

 پيشگفتار -1
 طراحی -1-1

واژه طراحي هم اسممم و هم فعل اسممت. ايژ واژه را هم مي توان براآ فرآورده نهايي طراحي ببار برد و هم فرايند 
ناميده مي شوند: « طراحي»ل طراحي. ايژ کتاب بر طراحي همچون فرايند توجه دارد. گرچه فرايندهاآ گوناگوني هستند که عم

سازه اآ مي پردازد؛ و طراح گرافيک نيز؛ ولي ايژ دو فرايند کاملاً با هم متفاوت هستند. فرايند  سازه، به طراحي اجزاء  مهندس 
گرافيک، تخيلي، پيش بيني ناپذير و خودجوش است.  یو حتي گاه مبانيبي است؛ ولي طراحکار مهندس سازه، دقيق، نظام مند 

نظام مند و بي نظم را مي طلبند؛  اندیشه، هر دو سر و کار دارند؛ گونه های طراحي با ايده هاآ دقيق و مبهماصولاً بسيارآ از 
ونه ها هم هسممتند که نزدیک میانه ایژ طیج جای می برخی گ هر دو نياز دارند. ،و به انديشممه تخيلي و محاسممبات مبانيبي

گیرند. طراحی معماری یبی از میانی تریژ گونه ها در ایژ طیج اسمممت؛ و شممماید بیش از گونه های دیگر، در باره آن پ وهش 
مي سازد و در باره مسئله هاآ طراحي است. اينبه چه چيز آنها را چنين وي ه  شده است. ایژ کتاب در باره گونه ها نیست؛ و

  4دادن و تمريژ کردن آنهاست. گسترشو نيز در باره فرايند هاآ طراحي و چگونگي آموختن،  ؛چطور مي شود آنها را فهميد
 
 آموزش طراحي  -1-2

موزش آ امروزه پذیرفته شممممده که طراحان نیازمند تازه اسممممت.  کمابیشآموزش طراحي به گونه امروزيژ پديده اآ 
ستند.  شگاهی ه سمی دان شینهر شان مي  ،آموزش طراحي پی شگاه ن شبده و دان حرکتي گام به گام از محيط کار به کارگاه دان

شممده که در دانشممگاه ها وی توان با آموزش شممماری مهارت و راهبار، به وی ه شممگردهای  ژبا همه اینها ایژ هم روشممدهد. 
شنافناوری های تازه را همراه با پیشرفت  باید ؛ وسنتی، طراح پرورش داد آموزش طراحی دیگر  .فتو از آنها بهره گر  ختآنها 

از آن روزگار بیرون آمده که تاریخ معماری درخور مطالعه و پ وهش دانشممممگاهی بود، ولی با ارتباطی اند  به زمان اکنون 
و از  ؛ده می شودانگاشته می شد. برخی مدرنیزم را پایان تاریخ می شمارند. خوشبختانه آن پنداشته ها امروز ناپذیرفتنی شمر 

د، بلبه از آن برای ا به دلیل ارزش های خود آن بشممناسممخی را نه تنهیدانشممجوی طراحی امروز خواسممته می شممود که کار تار
 5تواوندتر شدن خود و کارش بهره گیرد.

لی در ایژ باره که چه وی گی های مشممترکی میان گونه های فراوان طراحی یافت می شممود بحا فراوان بوده اسممت؛ و 
هنوز روشژ نشده براستی میان طراحی معماری، صنعتی و ...کدام وی گی ها هماندند و کدام نه. زمانی مسئولیژ بر آن شدند 
که رشته ای دانشگاهی بنیاد نهاده شود که همیژ همانندی ها را آموزش دهد؛ و سپس به دانشجو فرصت داده شود که خود، 

چنیژ اندیشه ای، گرچه با انگیزه نیک، از پایه نادرست است. چون چنیژ پنداشته شده یبی از گونه های طراحی را دنبال کند. 
ساله با  شند؛ ولی شماری جوان هجده  ستار بیش از یک زمینه از گونه های طراحی با که شمار فراوانی دانشجو هستند که خوا

 ذهژ هایی ناپخته و کمابیش تهی، سراغ تنها یبی از گونه ها خواهند رفت.
 وزه حتی بحا بر سر ایژ اسممت که آیا میان طراحی معماری و صممنعتی چه وی گی های همانندی می توان یافت؟امر 

جو کلي و هنجارهاآ اجتماعي در کلاس گمان می رود که چنیژ باشممد؛ ولی ریشممه های آن دو گونه از پایه از هم جدا هسممتند. 
در میان که  گمانايژ  . شاید بهتر باشدي از همان آغاز جداستهاآ درس و کارگاه هاآ رشته معمارآ، عمران، و طراحي صنعت

  7.یمکنار نهبه را  بتوان همانندی هایی یافت شاید ،هاآ طراحيگونه 
 
 فناوری های طراحی -1-3
گونه های طراحی در فناوری هایی است که از سوی هر کدام به کار گرفته ديگر طراحي معمارآ با ديگر مهم فاوت ت
يابند. دست  چیز، بلبه بايد بدانند که چگونه بدان طرح کنندمي خواهند چیزی را حان نه تنها بايد بدانند که چه طرامی شود. 
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از ایژ رو مهندس عمران باید وی گی های سممماختاری بتن و فولاد را بشمممناسمممد؛ طراح مد باید وی گی های گونه های پارچه را 
سد؛ و ... دانستنی های لازم بیش از ا ست؛ و نشان می دهد که چیرگی بر فناوری در هر گونه، وابسته به زمینه وی ه ینهابشنا

با همه اینها برخی طراحان هم هستند که در زمینه هایی به جز آنچه آموزش دیده اند دستی می برند؛ و در  طراحی می باشد.
ته بندآ کردن گونه هاآ طراحي بر پايه دسمممم مانند میس وندر روهه، یا سممممانتیاگو کالاتراوا. چند گونه طراحی فعالیت دارند.

ولی ایژ می تواند  طرح چيزآ است که پس از پيمودن فرايند بدست مي آيد.فرآورده زيرا  .کارآ نادرست است هم فرآورده آن
 8جایگاه فناوری وی ه هر گونه از طراحی را نشان دهد.

شد؛ و ذهژ طراح را به سوی آنچه بدان عادت ایژ تخصص گرایی در پیشه طراحی به سادگی می تواند دشواری ساز با
در کار کاهش یابد. از سمموی دیگر، هر کدام از ایژ تخصممص ها در برابر یک مسممئله  نوآوریکرده ببشمماند؛ و بدیژ گونه مایه 

ر کمابیش برای هوی ه که کارفرمایی داشممته باشممد برخوردهای گونه گونی می کنند و راه حلهای متنوعی پیش می کشممند. آنها 
، چیزی برای گفتن می یابند. خطر در ایژ اسممت که بسممیار امبان دارد در هر یک از گونه ها، طراحان متخصممص در مسممئله ای

 10اند.ه چیرگی بر مسئله را بدست نیاورد چرا کهرشته خودشان شرطی شده باشند و از سر عادت کار کنند؛ 
 
 طراحی به چه نیاز دارد؟ -1-4

شناسي نيز اهميت دارد. فضا،  ژرف از یفني، بلبه داشتن درک چیرگیراحي، نه تنها ط گونه هایدر بسيارآ از  زيبايي 
طراحان با بدیژ گونه مي شممود که رنو و بافت. شمممرده شممبل، و خط همان قدر ابزار کار طراح محيطي، صممنعتي، يا گرافيک 

شاید هیچ فهرست فراگیری از  نياز دارد. همسانه طراحي به چيزآ بيش از در  زيبايي شناالبته . شوندمي هم زمینه هنرمندان 
ست که هر فرآورده ای را  شژ ا ست داد؛ ولی ایژ رو به  ای وی ه بهره گیرندههمه زمینه های مورد نیاز برای طراحان نتوان بد

«  کارپ وهی»د شناختی روشژ از سرشت و احوال بهره گیرنده داشته باشند؛ خواه از دی کار می برد. پس طراحان نیاز دارند که
(ergonomics) ، نشانه شناسی»و چه از دید»(semiotics.)  برای همیژ است که در آموزش دانشگاهی طراحی، موادی هم از

در باره علم، هنر يا فناورآ نيست؛ اما طراح را از تأثير ايژ سه مقوله هم ايژ کتاب  علوم رفتاری و اجتماعی گنجانیده می شود.
سترده تباپوآ سيار گ ست.  ب شر گريزآ ني شواری کارذهني ب ست که  د گوناگوني از تخصص ها را بايد ببار  شمارطراحان ايژ ا

دانشمممممندان با هنرمندان کارآ ندارند؛ هنرمندان نيز به آنها. آنها کارشممممان را بدون نياز به ديگرآ پيش مي برند. ولي  بندند.
فرايند ذهني پيچيده  نیازمندطراحي کار  به طراحي باشممممند. توانا ،آن و افزون بر ؛هر دو را در  کنند ،هنر و طراحان بايد علم

 سرانجام،و  ،از ايده ها سممماماونددرآميختن آنها در مجموعه اآ و از اطلاعات، شممممار فراوانی اآ از توانايي دسمممت يازيدن به 
 12.از آنهاستفرآورده ای آوردن پدید 

 
 طراحی، همچون یک مهارت -1-5

. هرچه کمتر به شممميوه کار خود فبر کنيم کار را بهتر انجام مي سمممنتورارت اسمممت؛ مانند نواختن طراحي گونه اآ مه
 را تحليل و تجربه کنند.نیاز دارند زمينه مهارتي خود آنچه در بايد در آغاز،  نوآموزانبا وجود ايژ  دهيم.

 ژرف یکه درکدارد نياز طراحی،  فرآیندهنگام پیمودن چگونگي انديشيدن طراحان و شایسته در باره  مطالعه درخور
 چندلایهمهارتي پيچيده و فراهم شود. طراحي مهارت است؛ طراحي و وي گي هاآ مسائل طراحي و راه حل هاآ آنها  سرشتاز 

فراموشی ؛ و سپس هنگام انجام طراحی، همه آنها را به گسترش داد، و تمريژ و تجربه کرد که مي توان آنرا تحليل کرد، پروراند،
 14و تنها طراحی کرد! پردس
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 نقش دگرگون شونده طراح -2
 (افزارمندانه) طراحی بومی -2-1

طراحي در جهان صنعتي فعاليتي حرفه اآ شده است. گمان مي رود براآ طراحي هر چيزآ که مي خريم، مصرف مي 
 18.گذشته چنیژ نبود یافت شود؛ ولی دررشته طراحي با درجه دانشگاهي یک کنيم يا در آن ساکژ مي شويم 

شد؛ و گاه  ساخته می  شته همواره چیزهای فراوانی با طرح های پیچیده و بی هیچ فهمی از زمینه های نظری  در گذ
الگوهای سنتی ترسیم ناشده ای بود که نسل اندر نسل پیگیری می  به گفته دیگر،کار گرفته می شد. تا سالها پس از آن هم به

به مسممئله در مي همچون پاسممخی درخور  در گذر زمان فرآیندفرآورده یک افزارمندآ،  برپایهحي در طراحي بومي يا طراشممد. 
 امانه شاید به هم می ریخت.کل س شدمي  دگرگونهر بخشي که  ؛آمد

 
 حرفه ای شدن طراحی -2-2

 ؛ ودا شدهطراحي از ساخت ج در فرايند بومي پيوندآ بسيار نزديک با ساخت داشت. امروزهطراحي  از سوی دیگر،
ست شده ا ست. امروزه نقش طراح هم دگرگون  شته ا ساني که بر ايژ باورند مرزهاآ قانوني  ؛ وايژ امر پيامدهايي دا ستند ک ه

دگرگوني  ،به گفته البسمماندر هنگامي که در جامعه اآ ميان طراح و سممازنده، راهي به معمارآ خوب نگشمماده اسممت. پدیدآمده
شتابیناگهاني و  ست، روش طراحي ناخودآگاه پيش مي آيد  پر شت ناپذير ا ست، افزارمندآ  پایهبرکه که از نظر فرهنگي بازگ ا

طراحی امروزیژ، نه پیامد برنامه  فرآینددر کشورهای اروپایی  دهد.می حرفه اآ شده آگاهانه به ناگزير جاآ خود را به فرايند 
دآمده در زمینه های گسممترده تر اجتماعی و فرهنگی ریزی هوشمممندانه، بلبه بیشممتر همچون پاسممخی برای دگرگونی های پدی

 27 ساختمان را می سازند. ،نقشه ها پیش می برد و دیگران از روی آنکشیدن کارش را با  ورزیدهاست. اکنون طراح 
 
 امروزی طراحی فرآیند -2-3

 وش دگرگونی خواهدشد؟امروزی تا چه اندازه کارآمد و سودمند بوده است؟ آیا باز هم در آینده دستخ فرآیندایژ 
 فرآیندجدايي پیامد بايد توجه کرد که اکنون طراحان بسمممیاری در جسمممتجوی نقشمممی تازه در اجتماع هسمممتند. چرا؟ 

طراح با پیداکردن جایگاهی ؛ و سپس داد جایطراح نشد، بلبه او را در مرکز توجه مایه گوشه گیری نه تنها  ،طراحي از ساخت
حتی در مدرسه های معماری از  شد. تبروی و خودمداری کشیدهبه سوی  شا فردآ نوآوریفتن یا برجستگیدر جامعه و  وی ه

دانشجویان خواسته می شد که شیوه یک فرد وی ه را پیگیری کنند. طراح موفق نیازمند انگاره ای روشژ و شناخته بود که می 
مدرن مانند لوکوربوزیه یا فرانک لوید رایت نه تنها  توانسممممت در لابلای کتابها و نوشممممته ها او را بیابد. معماران بزر  جنبش

شتند. شان چیز می نو شیوه ای وی ه خود طراحی می کردند، بلبه به گونه ای وی ه در باره کارهای سانی  ساختمان ها را به  ک
برود. ایژ است  هم بودند که ناخشنود از ایژ وضع، می گفتند معماری هنری فردی است و وی تواند برپایه الگویی وی ه پیش

 28شدن طراحی همراه با گونه ای خشک سری بوده است. ورزیدهکه روزگار 
 
 طراحی از راه ترسیم -2-4

نیاز داشت که طراح چون . بیابند کلیدی جایگاهیه های معماری نقشمایه ایژ شد که  ،طراح از روند ساختجدايي 
و نيز « نقشممه هاآ ارائه طرح»بديژ گونه  بسممپارد.مان بودند که سممازندگان سمماختبه گروهی دیگر  ،را برای سمماختخود طرح 

نام ( design drawings« )نقشه طراحي»که سخژ می رود نقشه اآ مهم تر در ایژ کتاب از پديد آمدند. « نقشه هاآ اجرايي»
در روند انديشمميدن  خود  بخشيمم از  برای وایشديگران، بلبه بيشممتر به  نشممان دادن طرحش. ايژ نقشممه را طراح، نه براآ دارد

طراحی را  فرآیندجونز، کل . «می کند با نقشممه گفت و گو»دانالد شممون، طراح را کسممی می داند که  مي کشممد.طراحي  فرآیند
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گزینه دارد. او بخش هايي از  فراوانیامروز آزادآ عمل  ،بايد گفت طراحبا گذشته در مقايسه می داند. « طراحی از راه ترسیم»
و پيامدهاآ آنرا بررسي مي کند. بديژ گونه او دگرگون می کند ، ش هزینه کند تا کمبود آن را دریابدسمماختبرای ی اینبه را ب ها

بسمممميار بيشممممتر از آنچه در  ، نوآورآ هايي را«فراخنای ادراکی»به گفته جونز در ایژ  و ؛را بررسي مي کند فراوانی گزینه های
 به ميان مي کشد.گذشته شدنی بوده، 

در ها به خوبی وی توانند فرآورده نهایی را بازوود کنند. گرچه دارد: نقشممه نها ایژ روش کاسممتی هایی هم ایبا همه 
دريابد که طرح می تواند با ديدن نقشممه . طراح ندسممتکارآمد هجهاني که وابسممتگي فزاينده اآ به ارتباطات بصرممآ دارد، هنوز 

نقشه  .ه اندازه کارآمد استچی رسید ر هنگامی که ساخته شد و به بهره بردادريابد که وی تواند نهايي چگونه خواهد بود؛ ولي 
مي دهد؛ ولي نه ضرورتاً از کارکردهاآ عملي آن. حتي ظاهر طرح ها ممبژ اسمت در نقشمه  نشمانالگويي دقيق از ظاهر طرح 

کمتر و  ؛قشه کشی فراهم می شودو زبان نقراردادآ برپایه نشانه های قشه نشان داده شود. چون نگمراه کننده  روشیها به 
که وايش  ؛نشان می دهندبا برش افقي خود را طراحي  ،معماران وونه بیشتربراآ وی ه از فضا را نشان دهد. تجربه می تواند 
 29از تجربه حرکت در ساختمان است.ناروشنی 

 
 طراحی از راه علم -2-5

در زمينه معمارآ ه وی ه نقشممه، براه يند طراحي از تر مي شممد، شممبسممت فراپیشرممو در روزگار مدرن هرچه طرح ها 
 دگرگونی هاو نيز جدا از هم باشند طراحي و ساخت ، یهبه همیژ روبيشتر خود را نشان مي داد. ديگر روشژ شده بود که اگر 

ه البسمماندر در سممال کشممد مایه آن دقيقاً همين نگراني  گزیر باید در پی روش تازه ای برای وایش گزینه ها بود.، ناشممتاب گیرند
از فرايند طراحي خشنودکننده  فرجاماو ايژ بود که انتظار هر گونه  سخژرا بنويسد. « يادداشتهايي بر ترکيب فرم»کتاب  1964

 ،فرآینددر  طراحیک خوش بينانه اسممت. چگونه ممبژ بود اند  سمماعات يا روزهاآ تلاش سممیار ميز نقشممه کشيمم، ببه یاری 
 ؟ نهفته بودسنتي  فرآیندشود که در تجربه و کارکشتگی ها دستاورد سده جايگزيژ 

ساندر کتاب  شت. او الب شنهاد تأثیر ماندگاری بر ذهژ طراحان گذا سائل طراحي پي سازمان دادن به م روشي را براآ 
کتاب، روش  ژرفبه بياني تصممويرآ از سمماختار مسممائل ناديدني دسممت يابند. با همه تأثير تا مي سمماخت  تواناکرد که طراحان را 

 زمینهچنداني نداشت. علت آن ايژ بود که او پيش  ، که تنها یک وونه از به کارگیری روش خود را گزارش کرد، کامیابیالبساندر
برپایه رشته الگوهاآ خود از واقعيت را کسانی هم پیگیر نگرش او بودند  مسائل طراحي داشت. سرشتهاآ نادرستي در باره 

 .ندالگوهايي نارسا بودبرداشت می کردند؛ که ا روانشناسي رفتارگرا و ي ،عملياتدر پ وهش 
کمتر ؛ اينبه نشممان داد فرآینددر نقش طراح برای  دگرگونی تازه ایکه  ودشممايد علت واقعي نفوذ کار البسمماندر ايژ ب

بود درهاآ خود را بر فرايند طراحي ناچار شممممده گام های  همهجایی برای خودبنیادی و فردگرایی طراح بجاگذاشممممته بود؛ و 
بدیژ گونه بود که روش علمی، که سممده ها توانسممته بود با دسممتاوردهای  .بگذاردباز از سمموی دیگران و ارزيابي  وارسممی)کنترل(

شد. همان گونه که ساندر به کار گرفته  سوی الب شاند؛ و از  سی ن شمندان نه  خود پیش برود، باز هم توانایی خود را بر کر دان
 و نقد هشد تبراراز سوی دیگران شان هم می توانست کار؛ و ، بلبه روش هايشان را نيز آشبار مي کنندهای خود فرآوردهتنها 
شان  شود؛ چه خوب بود اگر طراحان نيز چنين برخورد عمومي و باز و روشني  پیش وی رود، حدس و گمان  برپایهو روش هاي

 30را پي مي گرفتند.
 
 نقش های آینده طراح -2-6

ديدگاه ما در باره یا حتی اکنون، سممخنی گفت.  ، ائط ناپایدار کنونی کمتر می توان در باره نقش طراح در آیندهدر شر 
نقش آينده طراحان به ناگزير وابسته به سمت و سويي است که مي خواهيم جامعه بدان رو کند. سه ديدگاه کلي در ايژ باره 

 هست:
هم با  ،را طراحان . چونرفه اآ، که رويبردآ محافظه کارانه اسممممتنهادهاآ حپیگیری چیرگی دیدگاه نخسممممت:  -1

آنها در انتظار سفارش مشتری می مانند؛ طرحی را آماده می کنند؛ و از گردونه  د.گذاردمي  بجامشترآ و هم سازنده بي ارتباط 
، بخشممی از دولت یا یک شمماید مشممتریبرای وونه ایژ روش همیژ اکنون هم با دشممواری هایی روبروسممت.  بیرون می روند.

 سازمان بزر  باشد؛ و آنگاه معمار به ناگزیر کارمند و پیرو خواسته های آنها خواهدشد. 
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در پاسممخ به تهدیدهایی که نقش آنها را کمرنو می کند، کم کم به بازشممناسممی نقش خود می  ورزیدهولی نهادهای 
شممدن با وروبر فناورآ، يا  دگرگون شممدنهنگي، ی چون کیعامل هااز سمموی هنگامي که نقش سممنتي طراح سمماختمان د. نپرداز 

ند؛ یا به جایگاه اشمممب ، در جایگاه رهبر گروهخودنقش از تازه ای تعريج پی در  هم شمممایدتهديد کند، معماران تازه مشمممتريان 
 31پیشیژ خود همچون طراح زیباسازی و پاسخ به کارکردها برگردند.

ست. پیامد آن ایژ خواهد بود حرفه گرايي دادن به پايان رویاروی دیدگاه نخست، دیدگاه دوم:  -2 که طراح را بدان ا
ستسو هدايت مي کند که خود را  ش بیرون می آید مدارطراح دیگر از جایگاه خودکند.  روبروبا گروه هاآ بهره گيرنده  سررا

است که چون گروه های مشتری یا بهره  دشواری ایژ دیدگاه ایژ د.بلبه جريان ساز و سخژ گو مي دان ديگر نه خود را رهبر،و 
شمه های بیرون از جامعه کوچک خود ندارند، طراح هم نفوذ خود را بر طراحان دیگر، جز از  گیرنده چندان چیرگی ای بر سرچ

 راه الگوبودن برای کسانی، از دست می دهد.
ی آن چندان سمماده نیسممت. اینبه : که در میانه دو دیدگاه نخسممت و دوم جای می گیرد؛ و شممناسممایميانه دیدگاه -3

صان حرفه اآ ب ص در فرايند طراحي درگير کنند و با از طرح خود را مي مانند؛ ولي تلاش مي کنند بهره گيرندگان رجاطراحان متخ
شند.  شته با ایژ رویبردهای مشارکتی طراحی، شماری از فنون تازه، از پرس و جوی همگانی، به کارگیری بازی، آنها مشارکت دا

شممبیه سممازی، تا روشممهای ببارگیری رایانه در طراحی را دربرمی گیرد. همه ایژ فنون تلاشممی هسممتند از سمموی طراح، برای و 
برای ارزشداوری  ، در برابر چشم گذاشتن آنهاشناسایی نیازهای بنیادی طرح، و روشژ ساختن آنها و پیشنهاد راهبارهای عملی

کار چیرگی دارد را کنار  فرآیندهمواره بر  ،یژ رویبرد، ایژ انگاره کهژ را که طراحاز سمممموی بهره گیرندگان طرح. طراحان پیرو ا
 32ی در تصمیم گیری های تخصصی دارند.هایگذاشته اند. ولی همچنان باور دارند که مهارت
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 نقشه هاآ مسير فرايند طراحي -3
 تعریج طراحی -3-1

 آنهانه های طراحی بسنده نیست؛ بلبه شناخت تفاوت های اشتراکات گو برای در  کامل سرشت طراحی، جستجوی 
 نیاز است. هم مورد 

ت است. او «. راه حل بهينه براآ مجموعه اآ از نيازهاآ واقعي در موقعيتي خاص»طراحي چيست؟  ايژ تعريج ماچ 
را يافت. ولي آيا  «بهينهراه حل »سممممنجيد و  روشممممنیطراحي را با معيارهاآ کارآمدی فرآورده گمان کرده که همواره مي توان 

شاید ایژ در باره طراحی ماشیژ، که بازدهی آن برپایه یک یا چند مقیاس قابل اندازه گیری است، درست براستي چنين است؟ 
« موقعيت خاص»را مي توان در« نيازهاآ واقعي»همچنين او گمان کرده که باشد؛ ولی در باره طراحی یک خانه درست نیست. 

ست کرد. ولي سائل طراحي فهر ست که م ستند. دليل آن ايژ ا ستن همه نيازها مطمئن ني ، در گونه های طراحان هيچگاه از دان
 36. رابطه سرراستی با هدف طرح ندارند فراوان آن،

شد  رایو بگونه ها سيدني گرگورآ گفته فرايند طراحي در همه  شود؛ خواه مربوط با هر کارکردآ يبسان پيموده مي 
يا نگارش کمدآ الهي دانته. ولي چنين نيسممت. شممايد بتوان گفت برخي  ،يا سمماختمان يک کليسمما ،يشممگاه نفتبه طرح يک پالا 

همه  بی گمانمهارت هاآ عمومي در همه انواع طراحي ببار مي رود؛ ولي برخي ديگر از مهارت ها کاملاً تخصممهمم هسممتند. 
ماری و طراحان صممنعتی نیاز به حس بصرممی پرورش یافته دارند و مانند طراحان معآنها . برخی از دارند نوآوریطراحان نياز به 

سيم کنند. ست آزاد خوب تر شته های مهندسی هستند که  بايد بتوانند با د سوی طیج و در ر سوی دیگر، طراحانی در آن  از 
 نیاز به مهارت هایی برای کار با اعداد و ارقام دارند.

است. ايژ تعريج بسيار کلي است و به کسي يارآ وي « بشر ته هاآايجاد تغيير در ساخ» ،کريس جونز گفته: طراحي
سيار پيچيده» کند. جونز در توصيفي ديگر گفته شوارآ تعريج «. اجراآ مؤمنانه عملي ب وي  انگار. پس کردن را می پذیرداو د

 37. گزاره تعریج کردتوان طراحي را در يک 
 
 طراحی فرآیندوودارهایی از  -3-2

. همه آنها برايژ باورند که فرايند پیش ببشمممندوودارآ از آغاز تا پايان  ،طراحي مسمممیرکرده اند براآ بسممميارآ تلاش 
منطقي پيش بيني  یاسممت که به ترتيب شممناخته شممدههاآ روشممژ و  گاممجموعه اآ زنجيروار و پشممت سرهم از  ، دارایطراحي

  38پذير است.
 شمرده شده است: برد طراحي براآ فراين گامچهار  1965در يک کتاب راهنما از 

 مسئله طراحي.در باره  وی هو اطلاعات  همگانیاطلاعات  سامان دادنجذب: گردآورآ و  -1
 آ احتمالي.گزینه هاه ابزار دستیابی بيا  ،مسئله و راه حل ها سرشتبررسي کلي: جستجوآ  -2
 دوم. گام بدست آمده در گزینهگسترش: گسترش يا پالايش يک يا چند  -3
 گروه طراحي. بیرونيا  درونبه افراد گزینه ارائه: ارائه يک يا چند  -4

باید  .پیموده شممموندم هپي ناگزیر نیسمممتند از  گامهاايژ در باره ایژ گامها چند نبته را باید بررسمممی کرد. یبی اینبه 
 گامت گردآورآ کند، مگر اينبه نخس گامبراآ طراح بسيار دشوار است که بداند چه اطلاعاتي را بايد در دانست هنگام طراحی، 

شجويان در آغاز کار تا اندازه ایدوم را  سيار روآ مي دهد که دان شبده هاآ معمارآ ب شد. در دان اطلاعاتي را  ،بررسي کرده با
شان دادن هرگونه تأثير  سرانجام،گرد مي آورند؛ ولي  شژآنها از ن ستنداناتو ايژ اطلاعات بر طرح خود  رو ست که ن ه شژ ا . رو

ردآوری اطلاعات از دید ذهنی، کاری آسممان تر از یافتن گزینه هاسممت؛ از ایژ رو باید نگران بود که گام نخسممت، بیهوده کش گ
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. ایژ نگرانی شاید در باره طراحان بزر  بی پایه باشد؛ چون آنها باید زندگی شان را بگذرانند! ولی بیشتر دانشجویان داده شود

 39.معماری بدان تژ می دهند
یک سرانجام روشژ می به  یا بدست دادن شماری گزینه برای پاسخ طرح، کمترگسترش  ،ومس گامدر ه دوم اینبه نبت

سد ستی های گزینه ها. ر ست که کا سوم ا ست از در  از پی  ،چون پس از پیمودن گام  سئله و نادر سنده بودن م اطلاعات ناب
 .کندبازگشت دوم  گامبه ناچار می شود  حا ؛ و آنگاه طر شودآشبار مي  ،موضوعگردآوری شده در باره 

گزینه ها را به کارفرما نشان  هنگامی کهکه  را داشته اندايژ تجربه مشتر  ، همه طراحان نبته سوم و از دومی مهمتر
 .يبم( گاماست که کارفرما درمي يابد مسئله را بد توضيح داده است) زمانچهارم( تازه آن  مي دهند )گام
بندآ مي تواند بما بگويد ايژ اسمممت که طراحان بايد در باره مسمممئله طراحي اطلاعاتي را گردآورآ  گامآنچه ايژ همه 

چگونه بايد  گامهاکنند؛ آن اطلاعات را بررسي کنند؛ راه حلي بينديشممممند و آنرا ترسمممميم و ارائه کنند. ولي به ما وي گويد ايژ 
 را نشان دهد.وردها و بازخوودار زیر می تواند پیوستگی گامها د. نپيموده شو 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ، امبان سممممنجي: آغازه شممممده اسممممتبرشمممممرد گامدوازده  فرآیندبراآ ، «برنامه کار»به نام  در گام بندی دیگری
شنهاد مناقصه، برنامه ريزآ اجرايي، عمليات  شنهادهاآ کلي، طرح شماتيک، طرح اجرايي، اطلاعات توليد، صورت مقادير، پي پي

 را به گونه ساده تر مي توان درآورد:  گامهابازخورد. ايژ  روآ زمين، اتمام کار،
 رنامه ريزآ طرحب -الج
 ارائه نقشه هاآ معمارآ -ب
 ارائه نقشه هاآ اجرايي -پ
 .روی زمیژ عمليات -ت

فرايند، بلبه از چگونگی پیمودن توصمميفي نه از ایژ برنامه، : آشممبار می شممودبرنامه کار اسممت که کاسممتی جا همیژ 
مي کند؛ بلبه مي  طراحیکه معمار چگونه  روشممژ وی کندبرنامه کار ایژ  بدسممت داده اسممت. به گفته دیگر، فرآینددۀ فرآور 

  41انجام داد. باره امبان سنجی، نقشه ها و ...گويد چه کارهايي بايد در 
هر گام چه بدسممت می  البته ایژ برنامه کار می تواند نشممان دهد که طراح چه کاری را باید انجام دهد؛ و کارفرما در

چگونه انجام می شود. همچنیژ نشان می دهد که دیگر اعضاء گروه طراحی )مسئول ها آورد. ولی روشژ وی کند که ایژ گام 
برآورد، مهندسان و دیگران( چه کاری باید ببنند؛ و چگونه از معمار، که به روشنی رهبر گروه شمرده شده است، فرمانبری می 

ایژ برنامه، همچون آگهی بازرگانی برای وایش رهبربودن معمار در گروه اسممممت! و ایژ البته چیزی نبوده که کنند. بدیژ گونه 
 پذیرش همگان را درپی داشته باشد.

ي ور وودار دقيقترآ از فرايند ارائه داده اند. آنها نشممممان داده اند که وودار کامل روش طراحي  تام مارکوس و تام م 
دارای چند  فرآیندهر  .«طرحیشرفت چگونگي پ»طراحی یا  فرآیندنياز دارد و هم به  هایی «ز تصميم گيرآزنجيره اآ ا»هم به 

رده می باشمممد که در هر رده ایژ سمممه کار تحلیل، ترکیب، و ارزیابی در آنها انجام می گیرد. همیژ جا نیاز اسمممت که ایژ سمممه 
 : تعریج شوند
ستجوآ نظم و  -1 شج رابطه ها، ج شدهدر اطلاعات  مانساتحليل: ک سته بندآ کردن اهداف گرداوری  سامان و د ؛ 

 ادن و ساختار بخشيدن به مسئله.د
 خلق پاسخ براآ مسئله.یافتن و ترکيب:  -2
 تحليل .  گاماهداف شناسايي شدة  باارزيابي: سنجش منتقدانه راه حل هاآ پيشنهادآ  -3
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شترنج یاف فرآیندوونه خوب ایژ  شان مي دهد که در فرايند طراحي بايد در ت. را می توان در بازی  وودار مارکوس ن
شت.  سترش هر گام بتوان به گام پيش برگ سا برای گ شد، و نه یک بار. چه ب ولی گاه هم پیش می آید که بازخورد بارها نیاز با

هنگامي که طرحي  ،احيجان پ يج هشدار داده که در بيشتر موقعيت هاآ طر یک گزینه نیاز باشد به گام تحلیل برگشت شود. 
را پديد آوردآ و ترکيبي را بدست دادآ، تازه متوجه مي شوآ که تحليل چيزآ را فراموش کرده اآ و ناچارآ دور بزني و ترکيب 

که  می دهدنشان  زیر همیژ راوودار  .. پس باید بتوان از هر گام به همه گام های پیشیژ بازخورد داشتتازه اآ را پديد آورآ
 44 گذر مي کند. از طرح کلی به طرح تفصيليو  «وي هنگاه »به  «نگاه کلی»از ، همواره فرآینددر طراح 

 
  
 
 
 
 
 

نخسممت به سممامان يابي فضمماها مي  گام هایروندآ از کل به جزء را مي پيمايد. به گفته ديگر در  ، هموارهطراح پس
ت برخي طراحان برعبس عمل مي کنند. حتي ميان طراحان بعدآ به جزئيات و اتصممالات. گرچه در واقعي گام هایپردازد و در 

و اوليه به نظر مي رسممد ممبژ اسممت در  بنیادیمعاني گوناگون دارد. امرآ که در يک پروژه تصممميم گيرآ « جزئيات»مفهوم 
یژ است که داد. کاستی وودار مارکوس/می رو هم هم انجامآخر گام  درموضوعي جزئي باشد که بتوان آن را  ،يک پروژه ديگر

برای پس به وودارآ مي رسيم که ديگر هيچ مسير روشني را  روشژ نیست در آن، نبات عمده کدامند؛ و نبات تفصیلی کدام؟
 نشان وي دهد. پیمودن 

 
 
 
 
 
 
 آیا ایژ وودارها دقیق هستند؟ -3-3

تی و برنامه ریزی شممممهری پیش از زمینه های گونه گون طراحی مهندسممممی، طراحی صممممنعتا کنون وودارهاآ فراواني 
ایژ وودارهای تجریدی همانندی هایی هم با هم یافته اند؛ انگار که سخژ گرگوری درست بوده که به یبسان شده اند.  کشیده
برای همه گونه های آن پرداخته بود. با همه اینها تا کنون کسممی دلیلی نیاورده که نشممان دهد طراحان براسممتی از  فرآیندبودن 
گمان مي رود آنها بيشتر از راه انديشيدن در باره ودارها پیروی می کنند. آنها هم جنبه توصیفی دارند و هم توصیه ای؛ و آن و

. زيرا نا  است، منطقي و نظام مندند. ايژ گونه رويبرد به مسئله خطر ؛ و بيشترطراحي بدست آمده اند تا مشاهده تجربي آن
. چون بیشتر طراحان سرگرم نيستند انبهتريژ طراحدر شمار چيز مي نويسند، لزوماً خود که در باره روش شناسي طراحي  کسانی

 ؛طراحی هستند فرآیندولی پ وهشگران دانشگاهی بیشتر درگیر آموزش  !کار طراحی هستند تا نوشتن در باره روش شناسی آن
شجویان خود تجربه آموخته اند سال از نگاه کردن به دان سالیان  شجویان باید  .و از ایژ رو  سش پیش می آید که آیا دان ایژ پر

 47های باتجربه طراحی کنند؟ ورزیدهبه روشی جدا از 
 
 برخی مطالعات تجربی -3-4

به شواهدی دقیقتر نیاز هست و وی شود تنها به پشتوانه اندیشه منطقی  فرآینداکنون روشژ شده که برای شناخت 
ه روشي سازماندهي شده تر و علمي تر آغاز شده است که نباتي تازه تر را آشبار در سالهاآ اخير مطالعه طراحي بپیش رفت. 

مي کند. اسمماسمماً هدايت کار تجربي در فرايند طراحي دشمموار اسممت. چون ايژ فرايند در مغز ر. مي دهد. درسممت اسممت که 
مبژ اسمت هميشمه آشمبار طراحان را ميتوان هنگام انديشميدن و کشميدن خطوط مشماهده کرد؛ ولي خط کشميدن هاآ آنان م

 تحليل

 ترکيب ارزيابي
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شته  شبار کردنش دا شه طراحان عادت به تحليل و آ ست که همي شيدن چيزآ ني شد. فرايند اندي کننده فرايند فبرکردن آنها نبا
 کاستی فرايند طراحي سرشتکار تجربي در باره  هردر باشند. فنون تجربي زيادآ هست که بتوان برايژ مشبلات چيره شد. ولي 

همه اينها از روآ هم نهادن همه تجربيات، تفسممميرآ عمومي از شممميوه انديشممميدن طراحان کم کم در حال  . بامی توان یافت
 48پديدار شدن است.

 
 مطالعه آزمایشگاهی دانشجویان -3-5

شجويان کلی دو رويبرد  سوآ دان شود؛ و باید  شته های علمی دیگررو معماری در فرايند حل مسئله از  پيگيرآ مي 
 است؟ دیگر رشته هایا ایژ تفاوت واقعی است؟ و اگر هست، آیا بازتاب تفاوت سرشت معماری با بررسی شود که آ

نخست تلاش می شود ساختار یک  ،در آند؛ و و پیگیری می ش علمیدانشجويان رشته ی: که از سوی مدار مسئله  -1
  و سپس به حل آن پرداخته شود. ؛شناخته شودمسئله 

راه از همان آغاز، گزینه هایی به عنوان و  ؛دو پیگیری می شدانشجويان رشته معمارآ ی: که از سوی مدار راه حل  -2
 50. پیش کشیده می شودحل 

آموزش مي بينند و راه حل را در تجربه هایی از پی هم طراحي یشممتر دانشممجویان معماری، بچرا چنیژ اسممت؟ چون 
سيدن به راه شيوه و روش ر شود. آنها کارآ به  سته  ؛حل ندارند هاآ آنها نقد مي  سئله و تحليل موقعيت از آنها خوا و فهم م

شود شود. همانند شرائط حرفه اآ بيرون، همه چيز در راه حل طراحي خلاصه مي  شود.  ؛وي  و از فرايند کار آزموني گرفته وي 
صورت نظرآ آموزش مي بينند.آنها مي آموزند که علوم از طري ،آن ویارویر  شته علوم به  شجويان ر ق روشي پيش مي رود دان

 که عيني است و همه مي توانند آن را تبرار کنند.
آنها از پي هم روآ مي ؛ و ترکيب جدايي انداخت گامتحليل و  گامکه وي توان ميان  نشمممانگر آن هسمممتند آزمون ها

شجويان با تجربه تر،  ها با تلاش در خلق راه حل به آن ترکيب را پيش مي گيرند. راهرويبرد تحليل از یبپارچه، دهند. معمولاً دان
 51و حساب شده مسئله. جداگانهشناسايي مسئله مي پردازند؛ نه از راه مطالعه 

 
 چند تجربه واقع بینانه تر -3-6

همزمان  معمارانهیچ جدایی روشنی میان گامهای تحلیل و ترکیب یافت وی شود؛ و در آزمون ديگر آشبار شده که 
گزینه های درخور را بررسی کنند. آنها از ارزیابی گزینه ها اطلاعات بیشتری از مسئله را کشج تلاش می کنند سرشت مسئله و 

 52می کنند؛ و پیوسته در حال هدف گذاری های تازه و بازشناسی موانع هستند.
 
 گفتگو با طراحان -3-7

شد در موقعیتی ازمایشی طراحی کنند. روشژ سته می  ست که ایژ آزمون ها  در آزمون های پیشیژ از طراحان خوا ا
اسممت. پس روش دیگری پی گرفته شممد که با طراحان در باره شممگرد کارشممان  ورزیدهاز سمموی طراحان  فرآینددور از واقعیت 

شاید آنها حقیقت را نگویند؛ نه اینبه براستی بخواهند ما را گمراه  گفتگو شود. ولی ایژ روش هم سودمند نیفتاده است. چون
شان اعتماد کرد. آنها کنند. ولی چندان ه شود به حافظه  شان  فرآیند ،خواهند بیش از اندازهگاه می م وی  شان را منطقی ن کار

 دهند.
 
 نخست فرآور -3-8

شد که برخی  در برابر پيچيدگي نيازها و مسائل، در همان اوان فرايند، از آنها با همیژ روش گفتگو با طراحان روشژ 
اینجا باز هم جدایی چندانی میان  .ه اسممتناميد« نخسممت فرآور»آن را جين دارکي که  ؛ندسمماده چنو مي زن گمانی کمابیشبه 

ایژ  به زبان سمممادهایژ الگو  نامید.« تحليل -حدس -فرآور»  ،براآ فرايندخود را الگوآ دیده وی شمممود. دارکی  فرآیندگامهای 
مي آيد. سپس گزینه ای خام فراهم  ،آنپایه بر نخست بايد مشخص کرد چه چيزآ ممبژ است جنبه مهم مسئله باشد.است که 
  آ مي توان در باره مسئله کشج کرد؛ تا گزینه های بهتری فراهم شود.هاآ ديگر زمايش مي شود تا روشژ شود چه چيز آ گزینه 
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شژ  ست. رو شده ا شتری در تأیید ایژ الگو یافت  شواهد بی ست نگاره های طراحان  شاهدات تجربی و د با تحلیل م
ببارگيرآ اصممل يا الگويي سممازمان  ،در ايژ الگو راه می افتد.ها فرآور ، در آغاز به جای تحلیل مسممئله، با همیژ فرآیندشممده که 

 شده است. پیش از هر چیز دیگر شمرده ،دهنده براآ هدايت فرايند تصميم گيرآ
 
 
 
 
 

سازمان دهنده، گاه تأثير و نفوذآ نخستیژهاآ فرآور ايده ها يا  صول  دارند که در کل فرايند طراحي گسترش مي  يا ا
 انگاره)ايده( ؛ و در راه حل نهایی هم نشانی از آن هست. گاهی نیز طراحان با در  بهتری که از مسئله بدست می اورند، يابد

های اولیه را برای دسمممتیابی به اطلاعات بیشمممتر، کنار می گذارند. البته کنارگذاشمممتن گاه بسمممیار دشممموار می شمممود؛ و طراح به 
شگفت است که ايژ چنين  هایی می چسبد که پیامدهای ناجوری در زمینه فنی یا ساماندهی فضایی داشته است! انگاره)ايده( 

 55ايده هايي زودتر کنار گذاشته وي شود.
سته های  ، شدنی های معماریانجام برنامه طرح، با تعامل پیوسته میان که  اندگفته برخی معماران در گفتگو  و خوا

می شود.  همسنو)تعدیل(پیش می رود اندیشه معمار در باره شدنی های طرح،  فرآیندمی شود. هر چه  معمار بدست داده
زيرا ايژ دو فعاليت  ؛وي توان از برنامه آغاز کرد و بعد به طراحي پرداخت؛ بايد طراحي و برنامه ريزآ را همزمان آغاز کرد

بسممميارآ برای ه طرحي جديد به کارفرما چيز سمممودمندآ اسمممت؛ چون کاملاً به هم مربوطند. با ايژ همه بايد پذيرفت که ارائ
تا اينبه خود  به طراح بگویند؛پيشممممنهادآ و ارزیابی گزینه نقد با خواسممممته هاآ خود را که ایژ اسممممت سمممماده تر کارفرماها 

 56را به صورت انتزاعي به طراح بدهند. مشخصات جامع نيازها و کارکردها
 
 خلاصه -3-9

طراحی، همچون زنجیره ای از کنش های پیوسممته نگاه شممد؛ و روشممژ شممد که وی توان همه  فرآینددر ایژ فصممل به 
ها نیاز است فرآیندها پیموده می شوند. در بیشتر فرآیندجنبه های آن را روشژ کرد. سه گام تحلیل، ترکیب و ارزیابی در همه 
کند و در پاسخ به آنها گزینه هایی فراهم کند. بعد آنها را که نخست برنامه ای سامان داده شود؛ سپس طراح نیازها را بررسی 

شده که ایژ گامها  سازندگان ارائه کند. با همه اینها روشژ  سنجه هایی برسنجد و بیازماید؛ و گزینه برتر را به کارفرما و  برپایه 
ند و درهم می پیوندند. انگار مسئله از پی هم پیموده وی شوند؛ و مرز چندان روشنی با هم ندارند؛ و از هم جدایی وی پذیر 

 بهتر روی می دهد. ،فهم کامل مسئله طراحی، همواره با راه حلی که پاسخ آن هست و راه حل، با هم پدیدار می شوند.
، تعامل میان مسممئله فرآیندآخریژ تلاش ما در ترسممیم گام های 

 و راه حل را به گونه ای نشمممان می دهد که هر یک قرینه دیگری اسمممت.
 ،وودار؛ ولي در ایژ تعامل روی می دهندترکيب و ارزيابي  ، تحليل گامسه 

هیچ گونه آغاز و پایان، یا سوی پیمایش از گامی به گام دیگر را نشان وی 
ووداری از  ربا ایژ همه نباید ایژ وودار را دسممت کم گرفت. زیرا ه .دهد

سممماده سمممازی می  پیچیده طراحی را به گونه ای فرآیندطراحی، به ناچار 
 57. کند

 
 
 
 
 

  

 تحليل  حدس مولد
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 راه حل ها ومسئله ها  -بخش دوم 
 اجزاء مسئله طراحي -4
 زیر و زبر مسئله -4-1

نه برپايه چگونگي فرايند  ؛کار طراحي بيشتر بر پايه دستاوردآ که توليد مي کنند شناخته مي شوندپرشمار هاآ گونه 
دشواری هم   مسائلي که در آنها طرح مي شود متفاوت دانسته مي شوند.ها به نسبت دشوارآ ذاتيگونه طراحي شان. نيز ايژ 

چیزی ذهنی است. آنچه کسی دشوار می یابد، شاید برای دیگری آسان بنمایاند. از ایژ رو نیاز است که در باره سرشت مسئله 
 های طراحی کنباش بیشتری شود. 

بیشتر که به آن پرداخته مي شود. آنچه براآ است  تيجزئيا  سطح ،بايد توجه داشت بخشي از تعريج مسئله طراحي 
 62داشته باشد.جایگاه بنیادی طراحان داخلي يا صنعتي  شاید نزد، شمرده می شودجزئي معماران، 

 
 آغاز و انجام مسئله -4-2

 شمموند؛ ولیمی رویم جزئیات هم بیشممتر می هرچه پیشممتر انگار چگونه می توان سرانجام مسممئله طراحی را یافت؟ 
ست.  پایانی در شودطبيعي براآ فرايند طراحي  یهيچ پايانکار نی ست تا بتوان قاطعانه معين کرد که یافت وی  . هيچ راهي ني

مسئله طراحي چه زماني حل مي شود. البته هر چه به پايان کار نزديک تر شويم دقيق تر مي توانيم تخمين بزنيم که چه مقدار 
  63کار باقي مانده است. 

از  پیش گفته شد که مسئله های طراحی، بیشتر از راه تلاش برای یافتن پاسخی برای آنها دریافته می شوند. در فصل
چندان قابل اعتماد نيست. يبي از وي گي  ،برداشت ها از مسئله طرحنخستیژ  ی برای در  آنها نیاز است.نایژ رو کوشش فراوا

 شناخته شدهنيستند؛ ولي بايد شناسايي شوند. هدف ها و موانع اصلاً روشژ چندان مسئله هاآ طراحي ايژ است که  مهمهاآ 
 مسائل طراحي مي تواند گمراه کننده باشد.های آغازیژ از توصيفحتی نيستند. 

 . به پس:سير به بالا و سير طراحی می تواند باشد ه هایمسئلا رده بندی ب رویاروییگفته براآ طراحان دو راه ا برهارد 
. برای ، و دنبال کردن زنجیره نیازهادر يک گستره بزرگتر و نیازهای طرح، عامل هایبررسي و تحليل  :الاسير به ب -الج

شد آیا دفتر واقعاً به در نیاز  شاید بیندی ستگیره طراحی کند، او  شود برای در دفتری یک د سته می  وونه هنگامی که طراح خوا
 داره چه نیازی هست؟ و ...ابه آن اصلاً دفتر، یک نیاز است؟ و  و آیا خود دارد، تا برای در دستگیره ای طرح شود؟

برای وونه، طراح در طرح یک کتابخانه خود را نیازمند می  دقيق شممدن در جزئيات و مسممائل ريزتر. :ه پسسممير ب -ب
شوند؟ ایژ رویبرد از آنجا  بیند برود گونه های امانت دهی کتاب در کتابخانه ها را وارسی کند؛ و اینبه کتابها چگونه باید انبار

ید انجام تحليل باپیش از  ،اطلاعات ترکيب، و گردآورآپیش از گمان مي رود در روند طراحي تحليل، سرچشمممممه می گیرد که 
دشمموار  شمموند آزمونگزینه ها . در طراحي دانسممتن اينبه کدام مسممائل، مربوطند و کدام اطلاعات، مفيدند؛ پيش از آنبه گیرد

 65است.
شدن پی در پی مسئله می تواند دو رو سیر به پس، هردو با هم می توانند انجام گیرند. ایژ بزر   سیر با بالا و  یبرد 

 برای گریز از رویارویی با مسئله، برای طراح سودمند باشد؛ ولی می تواند رویبردی دوراندیشانه هم شمرده شود.
 
 طراحی ترمیمی -4-3

ست که طراحي شتر کار واقعيت ايژ ا ست؛ و ، بي سئله آ ترميمي ا شي از م شیدن به بخ ست که بهبودبخ مایه چيزآ ا
شده  شنودی  ستناخ ست ا سخگو نی سئله طراحي در ارتباط و پا ست که هم اکنون وجود یافتن . بخش مهم م با چيزآ نهفته ا

سئله شناخت در دارد. بنابر ايژ  شود حدود م شژ  ست م بخشیکه چه طرح، باید رو سازگاری ایه در از آنچه موجود ا دسر و نا
ي را دوباره سامان دهي کرد و نيازآ به چيز تازه اآ عامل هایيا تنها بايد  ؟آيا اساساً نياز به طرح چيزآ تازه است شده است؟
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شني ندارند؛ بلبه  سائل طراحي حد و مرز رو ست؟ م سامانه،در انگار ني ست؛ و باید  یک رده بندی از  سازگاری پیش امده ا نا
 67و در چه رده ای باید کار پایان یابد. ؛ز چه رده ای باید برای سامان دادن دوباره آغاز کردبررسی شود که ا

 
 مسئله بودن چند بعدی  -4-4

و هم به شدت تعاملي هستند. کمتر مي شود که هر بخشي از آنچه طراحي مي  ،غالباً هم چند بعدآمسائل طراحي 
تا  دهد؛هر يک را ب پاسخبينديشد و خواسته های گونه گون د بتواند همزمان به را برآورده کند. طراح باي خواستهشود تنها يک 

 67بتواند براآ زنجيره اآ از خواسته ها، راه حل يگانه اآ بيابد که مي تواند به همه خواسته ها پاسخ دهد.
ست می دهد شهای برای پیش بینی میزان کارکرد گزینه ها بد ساز تنها رو ساخت و  . ایژ راهبارها راهبارهای علمی 

 68تنها ابزار ارزشیابی هستند و هیچ کمبی به ترکیب راه حل وی کنند.
 
 بهینه سازی فرعی -4-5

 ها هدف ،ايژ راهبرددر ناميده اسممت. « راهبرد فزاينده»جان پيج گفته طراحان بهتر اسممت راهبردآ را برگزينند که او 
. سپس طراح بايد براآ هريک از گزینه ها بدست داده می شودارزيابي ی عیارهایی برامبرپایه آنها و روشژ می شوند؛ به دقت 
سممت کنار گذارد. هدف اسممازگار امعيارها ن باپس از آن راه حل هايي را که  فراهم کند.« راه حل هاآ فرعي» شممماری ،معيارها

 ،بد است. جالب است که ايژ راهبرد زمان براآ ترکيب راه حل هاآ کاهشتحليل و ترکيب، و برای گام زمان  افزایشايژ راهبرد، 
گمان وي رود چنين رويبردآ زاييده در   همانند روش دانشممممجويان علوم تجربي اسممممت که همه چيز را به آزمون مي گذارند.

بديژ گونه طراحي  دارند.بهم پيوسممتگي مؤثر در طرح بسممیار  عامل هایچون مسممئله هاآ طراحي باشممد.  سرشممتروشممني از 
  69.به میان می آیندديگرآ نيز واژگان  ناچارشود  جابجااست که اگر يک حرف در آن  حل جدول همانند

 
 راه حل یبپارچه -4-6

طراحي خوب معمولاً پاسخي يگانه به زنجيره اآ از مسائل است. اگر تنها يک وي گي براآ شناسايي طراح خوب باشد 
ست.یبپارچه کو سامان دادن همانا توانايي  شب ردن ا صوير در طرح خوب  ست. همه ت سه بعدآ ليزرآ( ا صوير  يه هالوگرام)ت

شخيص  وی توانهر يک از اجزاء وجود دارد.  ستداد ت سخ حل کرده ا سئله طراحي را چه بخشي از پا سئله .کدام بخش از م  م
 70طراحي و پاسخ آن به ايژ سادگي تطبيق پذير نيستند.

سئله های طرا ساختار م ساندر می گوید باید بتوان  ساختار برگرفته از الب شناخت. ایژ  ست باز حی را آن گونه که ه
  72ی است که میان خواسته طرح، و خواسته دیگری که طراح را در هر کار محدود می کند، ر. می دهد.دوسویههمه کنشهای 
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 اندازه گيرآ، معيار و داورآ در طراحي  -5
 طراح کامیابیاندازه گیری  -5-1

ایژ فصل به ایژ می و پيچيده است.  وجهیو يگانه به مسئله اآ چند  ساماوند، پاسخي گفته شد که راه حل طراحي
يک طرح، نخسممت بايد هر گزينه های  گزینهفرايند طراحي را اندازه گيرآ کرد؟ براآ ارزيابي کامیابی چگونه مي توان  پردازد که

؛ تا بتوان گزینه ها را به ترتیب برتری شان بر ده شودجيسن آمده،هایی که از پیش، برپایه خواسته ها بدست معيار هر یک از با 
سته ها رده بندی ک شتریژ خوا شان به بی سخگویی  سنجش ها به گونه اآ با هم ترکيب ردهم، و میزان پا سپس ايژ  شوند.  . ب

 اينجا سه دشوارآ پيش مي آيد:
 .استازه گيرآ نياز پس به دستگاه اند ارزيابي اهميت يبسان ندارند.در معيارهاآ گوناگون  -الج
داورآ ذهني به آ کنند؛ ولي در برخي ديگر، ناچار وانند کارکرد گزينه را اندازه گير برخي معيارها به آسمممماني مي ت -ب

 .رو اورده می شود
 74دشوار است.برای ارزیابی همه سویه ترکيب داوريها  -پ
 
 اعداد و دستگاه های شمارش -5-2
کمي و  یطراحان بايد بتوانند هم معيارهايباید پرداخت؛ و هم کيفيت ها و  ها  کميتبه هم گزینه ها ارزيابي  در
همه اعداد  و وی توان باکه ما مي پنداريم متفاوت نيستند؛ کميت ها و کيفيت ها آن گونه  البته. فراهم کرده باشندهم کيفي 

 اعداد را مي توان ايژ گونه دسته بندآ کرد: د.ر به يک گونه رفتار ک
 نسبت يبسان دارد. هر عدد با دیگری در آن  ؛ وداد نسبي: که براآ شمردن چيزها ببار مي روداع -1
برای وونه، ورات  و کيفيتي را با عدد اندازه مي گيرند.؛ ساخته مي شوند پنداریاعداد بازه اآ: که بر پايه يک بازه  -2

ست. صفر تا بی سبت عددها  از  شته اعداد، ن ست که در ايژ ر شژ ا ساني اندازه ها را با هم رو ستند و وي توان به آ سان ني يب
 سنجيد. 

د ناعداد ترتيبي: که تنها يک ترتيب را نشان مي دهند و از بازه ها هم مبهم ترند. پس بهتر است در جايي ببار رو  -3
 ند امتیازدادن به پسند مردم.مان را بتوان به آساني روشژ کرد. عامل هایيا آن  ؛بسيارآ باشد عامل هایکه ارزيابي وابسته به 

اعداد اسمممي: چهارمين و کم دقت تريژ دسممتگاه شمممارش عدد، نام نهادن روآ چيزها با عدد اسممت. مانند عدد  -4
جاآ آنها بهره گيرآ ه و مي شممد که از حروف الفبا ب یافت وی شممودبازيبنان فوتبال. در واقع هيچ فاصممله يا ترتيبي در عددها 

 کرد.
 
 تن سنجه هادرآمیخ -5-3

سبي ديگر به گونه معني  سنجه ن سبي حقيقي را مي توان با عددهايي از  سنجه ن ست که تنها عددهاآ يک  شژ ا رو
ترتيبي  سنجههاآ گوناگون را وي توان با هم ترکيب کرد، و وي توان عددهاآ از دو  سنجهيي از گرماهادار ترکيب کرد. درجه 

ارزیابی ها در الگوآ عددآ بروس آرچر براآ  سممممنجههورتريژ موارد به هم ريختگي هم جمع زد. يبي از مشمممم ارا ب گونه گون
. در دندسممت کم برخي ارزيابي ها در طراحي به ناچار بايد ذهني باشمم پذیرد کهاو مي یافت می شممود. فرايند طراحي کامیابی 
يا حتي مقياس بازه اآ را  ؛دآ هم نبنداز داور خواسممته مي شممود از يک تا صممد را به يک طرح امتياز دهد و رتبه بنروش او 

ببار نگيرد. او با ايژ امتيازات مانند مقياس نسممبي بهره مي گيرد. آرچر ايژ گونه اسممتدلال مي کند اگر داورها درسممت گزينش 
او وي شوند و شرائط داورآ به خوبي مهار شود، چنين امتيازآ را مي توان داراآ يک صفر مطلق و بازه هاآ ثابت انگاشت. ولي 

آرچر در زماني نظرياتش را نوشت که علم تجربي بيشتر از آنچه امروز  گويد چگونه داورها برگزيده شوند يا شرائط را حفظ کرد.
 81هست سبه رايج بود، و نيز در زماني که بسيارآ از طراحي پ وهان، فرايند علمي را مطلوب مي شمردند. 
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 داوری ارزشی و معیارها -5-4

است، از روش اندازه گيرآ دقيق سود جسته  سئلهدر خور مبراستی بيش از آنچه  گاه طراحي،گزینه های ارزیابی در 
. آنچه طراح لازم دارد داشتن حسي از معناآ پشت اعداد است، نه روش است افتادن در دام دقت  بيش از حدو ایژ  ؛شودمی 

طرح به را می تواند ، بيشتريژ بهبود نها در طرحآ ببارگیری که با  یهایتغير مدسته از آن آنها. طراح بايد  اندازه گیریهاآ دقيق 
   82.مهمتر از اندازه گیری های موشبافانه استتصميمات راهبردآ است گرفتن آگاهي داشته باشد. بنابرايژ  بدهد

 تلاشکه ايژ روشژ نیست . ولي آید فراهمطراحي گزینه های ابزارآ هر چه دقيق تر براآ ارزيابي تلاش شده همواره 
شد ستي کمبي به طراحان کرده با ست کمو  ؛برا ستانده طراحي را  د شیده ا شگفت اينبه گاه ايژ کار بهبود بخ شد.   پیامدیبا

شاید همه پذیرفته اند نور روز برای تک تک مردم بسیار خوشاینداست،  برای وونه، با آنبه .یافته استبا مقصود خود  ناسازگار
ست. هنگامی که پای اندازه شنایی به میان می آید، دیگر ایژ گونه نی ضی فراوانی برای اندازه  گیری رو الگوهای مفهومی و ریا

گیری نور پدیدآمده اسممت؛ که خورشممید در آنها کاملاً نادیده گرفته شممده اسممت! جدولها، وودارها و دایره های زاویه تابش، و 
سمممتند که بر سر معمار نگون بخت ریخته می شمممود! که در آنها از نبات زنجیره ای از برنامه های رایانه ای، همه ابزارهایی ه

دیده وی شود؛ ولی  ورزیدهجای شگفتی نیست که از ایژ گونه ها ابزارها در دست طراحان  بنیادی طراحی هیچ خبری نیست.
شود. شی طراحی یافت می  سیاری از دوره های آموز سی در ب سیب هنوز در برنامه ها و کتاب های در شگردهای  آ ایژ گونه 

رفتار می شممود؛ و در حقیقت ایژ پیامد در  و چرا علمی محترمانه ایژ اسممت که دیر یا زود با آنها همچون معیارهایی بی چون
 84 باره نور طبیعی ر. داده است.

 
 آيين نامه ها و معیارها -5-5

ا که بتوان اندازه گیری کرد، آییژ نامه ای . هر چیزی ر متأسمفانه بسميارآ آيين نامه ها چنين رويه هايي پيش مي گيرند
براآ آییژ نامه نوشممتن برای جنبه های کیفی دشمموار اسممت؛ ولی برای کمیات سمماده تر اسممت.  هم در باره آن یافت می شممود.

ناپخته آيين نامه هاآ همه ایژ را با دوراندیشممممانه ای و  همنواطراحان روز به روز دشمممموارتر مي شممممود که فرايند طراحي 
نه  ، ولي آيين نامه ها همچنان توليد مي شوند و بيشتر به درد کساني مي خورند که کارشان بازبيني و نظارت است 85.یمایندبپ

 پایهو بر  ه سادگیآنها که به طراحي سرگرمند. متصدآ بازبيني خواستار آزموني ساده و ترجيحاً به صورت عدد و رقم است که ب
بيش از يک چيز را در نظر  ،زمانیک ناچار نباشممد در  می خواهدن را ببار برد. وآ همچنين شممواهد روشممژ و بي ابهام بتوان آ 

ايژ بدان دليل نيست که  آيين نامه ها طراحي را دشوارتر مي کنند.بیشتر درست روياروآ ايژ است.  ،بگيرد. البته خواسته طراح
ستانده هاطراح را وادار به پیروی از آيين نامه ها  شد. دليل آن ؛ می کنند ا سيار هم مطلوب با ست ب ناپذيرآ  نرمشکه ممبژ ا

 88چون طراحي است. لایهفرايندآ ارزشي و چند  برابرو نداشتن بار ارزشي ايژ آيين نامه ها در 
 
 اندازه گیری و روش های طراحی -5-6

احی را با آن رویبرد وی طر  فرآیندوونه رویبرد علمی به طراحی رویبرد البساندر بود. امروز به هیچ رو دیگر کسی 
شود.  ست به پاره ای جزئیات ان پرداخته  شده، بد نی شود چرا چنیژ  شژ  ساندر در پذیرد؛ و برای اینبه رو تلاش کرد  1964الب

شيوه هايي را براآ ارزيابي ارائه کند که با معيارهايي وي ه انجام مي شوند. در روش البساندر هر طراح بايد همه خواسته ها 
کند که کدام زوج از الزام هاآ طرح با هم ارتباط مثبت يا منفي  روشممژآنگاه  .و الزامات طرح را فهرسممت بندآ کند و شروط

شممديد با هم دارند، ولي با  دوسممویهدارند. همه ايژ اطلاعات به برنامه اآ رايانه اآ خورانده مي شممود تا الزام هايي که ارتباط 
ستند سبتاً بي ارتباط ه شه ها را به ما مي  ديگر الزامات ن صفحه اآ چاپي از ايژ خو شوند. آنگاه رايانه  شه هايي منظم  در خو

کمابیش براآ طراح  ،که در  و حل هر يکمی کند؛  جدابه چند مسممئله فرعي ریزبینانه ای  گونهدهد که مسممئله طراحي را به 
 89است.شده ساده تر 

گو آن که بودند کسان اندکی که آن زمان از رویبرد قد شد. ن 1966روش البساندر پيش از ديگران از سوآ خود او در 
جفرآ برودبنت نقد خوبي بر بسميارآ از ناکامي هاآ او چاپ کرد. برخي از خطاهاآ  1973در  ،چند سمال بعد! داو پیروی کردن

شيني او به  پیامدروش او  سئله طراحي بود. سرشتنگاه ما ساندر گفته بود: م سئله طراحی با زنجیر »الب ه های از نیازها، که م
. «را درست می کنند، روشژ می شود. راه حل مسئله به گونه ای است که موفق می شود همه آن نیازها را برآورد Mمجموعه 

 ولی ایژ سخژ او کاستی هایی دارد و از ایژ رو امروزه ناپذیرفتنی شده است.
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به سادگی بازشناخت مي توان را و نیازها  واسته هانخست او گمان برده بود که در آغاز فرايند طراحي، مجموعه خ -1

طراحي، گزینه های ايژ درست نيست و در واقعيت دست نيافتني است. زيرا حتي پس از پيدايي  آنها را فهرست بندآ کرد.و 
 .برسداآ ممبژ است به ذهژ طراح و نيز کارفرما تازه و نیاز همه گونه خواسته 

ستی  -2 سته ها ه اینبه البساندر دومکا شمرده بودو نیازها را دارای مه خوا ميان  دوسویهو ارتباط  ؛ارزشي يبسان 
بااهميت تر از برخي ديگر و نیازها  چون برخي خواسممته ها گرفته بود. ايژ هم درسممت نبود. اسممتوار ،نيز به يک اندازهرا آنها 
 .ندسته

روش  کاستیشمرده شده بود. ولي چنين نبود. يبسان و نیازها خواسته ها  و ضرورت برجستگی کاستی سوم اینبه -3
در  .را از هم بازشناسد؛ و آنها را یبسان نگیرد دوسویهارتباط هاآ و اهميت  ،قوت، کيفيت وی توانستالبساندر ايژ بود که 

شتر روندهای طراحی، نیازها و شرائط در رده های گونه گونی از  ستگیبی ست که طراح تلاش م برج شژ ا ی کند جای دارند. رو
به آن نیازهایی بپردازد که همگانی ترند؛ و گزینه هایی را پیش ببرد که راه حلی گسممترده تر بدسممت داده اند. الگوی خوشممه ای 

 90را پیش پای طراح می گذارد. ناکارآمدیالبساندر ایژ نبته روشژ را نادیده می گیرد و راهبار 
 
 داوری ارزشی در طراحی -5-7

داورآ ارزشي گريزناپذير مي  کرد،با يک معيار اندازه گيرآ را وی توان تنها تغيرهاآ بسممميارآ از آنجا که در طراحي م
گرچه شممماید بشمممود طرح را برپایه میزان  ، در برابر اینبه اسمممتوار و پایدار هم باشمممد.یی کالاییجابجاتوان  ،برای وونه وايد.

یک دستگاه چمژ زن  به هم همچنان دشوار بجا می ماند.ها آن سنجید، ارتباط دادن وی گیهای خواسته شدهپاسخگویی به ایژ 
بسیار سبک که به سادگی هم حرکت می کند، شاید پر سر و صدا و بی دوام از آب درآید. برای چنیژ موردی هیچ پاسخ درست 

دشمممواری نسمممبی  رند.مانند آنها ارزش گذاری های متفاوتی داوی گیهای و بی همتایی یافت وی شمممود. زیرا خریداران در باره 
شمار بالایی از مردم، که حق گزینش چندانی هم ندارند،  شها میان مردم زمانی به اوج می رسد که راه حل طراحی را  بودن ارز
باید بهره گیری کنند. وونه آن خانه سازی های بخش دولتی است. اصولاً چنیژ طرحهایی سودهای بسیاری برای کسانی وی ه، 

 91ی برای کسانی دیگر فراهم می کنند.و زیان های فراوان
 
 معیار همگانی سنجش -5-8

چیره بر ايژ اسممت که تلاش شممود همه معيارهاآ پذیرفتنی برای برون رفت از همه ایژ دشممواری ها يبي از راه هاآ 
ی توان ایژ همیشممه هم وولي وونه خوبی اسممت.  معیار هزینه در برابر سممود، .گردآیدهمگانی ند معيار سممنجش در چ ،طراحي

را در يک مقياس  عامل هایوي توان همه  ؛ وايژ تلاش هم چندان نتيجه اآ نداردمعیار را به روشمممنی برآورد کرد و ببار برد. 
ست که در یک جامعه کثرت گرا دست نایافتنی  کمّي برآورد کرد. سودمندی یک معیار چیزی ا وانگهی پذیرش همگانی بر روی 

 است.
مصرف انرژی و آلایندگی ها  ،فراوان در طراحی یافته اند. قانون برجستگیبوم شناسانه  ل هایعامامروزه به درستی 
ها آییژ نامه  پیگیریولي  ؛آگاهي داشته باشند عامل هایآن  برجستگیبه شايد بسيارآ از طراحان را به گونه ای مهار می کند. 

شوار مي يابند.  شني و به گونه اآ کمچون و توصيه ها را در فرايند طراحي خود د تر ر. مي دهد که يافته ها و داده ها به رو
ست همان گونه که شود که طراح بتواند معناآ آنها را دريابد. در سایی  بيان  شنا شوارتر مي امروزه  سالم روز به روز د خورا  

ده هاآ عمداً گمراه از ديد بوم شممناختي نيز در هاله اآ اسممطوره ها، جريان سممازآ ها و گاهي داهم، طراحي درسممت . شممود
 95. فته استگر جای کننده 

ی همگانی، مانند ارزش پولی، تنها کاری که می کند به یک مقیاس کمّ  عامل هایتلاش برای خلاصممممه کردن همه 
، و شرائط روبروست عامل هایکلاني از گستره هنگامي که فرايند طراحي با چنين  فروکاهش مسئله به بها)قیمت(گذاری است.

ساني  به ناچار ستند بپذيرد؛ و که را بايد هميارآ همه ک شژ بهره گیرنده آن ه وي توان آن را همانند روش علمي، منطقي و رو
. می توان گفت طراحی گونه ای کار آشفته است که نیاز به داوری هایی ارزشی هم دارد، که باید در میان و ساماوند پيش برد

ها و کاسممممتی هایی در برابر هم دارند. از ایژ رو هرگز وی توان پاسممممخی بهینه در  گزینه هایی انجام گیرد که هر کدام برتری
 96.میان آنها یافت
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 الگويي از مسئله هاآ طراحي -6
 مسئله طراحی های)مولد(فرآور -6-1

زد. طراحی می پردا فرآیندهای طراحی، گسممتره موضمموعی آنها و کارکرد و تأثیر آنها بر فرآور ایژ فصممل به جسممتجوی 
شوند؟  ست مي  سئله هاآ طراحي چگونه و از کجا در ستند؟ م سانی ه شود شايد گسازنده و فرآور)مولد(های آن چه ک فته 

سئله ها ست. م شه چنين ني شوند. ولي همي سوآ کارفرما ارائه مي  شج مي کنند.  از  سئله اآ را ک گاه طراحان بدون کارفرما م
 انساني در فرايند طراحي اينها هستند: عامل هایبدون کارفرما انجام شده است. بسيارآ کارهاآ جالب طراحي دقيقاً در شرائط 

 
 کارفرما -1

ارفرما پیش کشیده می شوند. کسی که نیازی دارد، ولی خودش کبیشتر مسئله ها، نه از ذهژ طراح، بلبه از سوی یک 
فرمایان گروهی همگژ نیستند. گاه یک تژ هست وی تواند بدان پاسخ دهد؛ یا گاه به درستی آن را بفهمد. روشژ است که کار 

ستند.  شد و گاه کارفرمایان ه شده با شنی بیان  سئله به رو ایژ پندار که کارفرما برنامه ای کامل به طراح می دهد که در آن، م
گی چگونرابطه کارفرما و طراح بخشيممم پراهميت از فرايند طراحي اسمممت. براسمممتی که بی گمان پنداری گمراه کننده اسمممت. 
همين رابطه اسممت. مايبل ويلفورد کارفرما را تنها روشممژ پدیدآمدن پيرو شمميوه  اندازه ایبرداشممت و در  طراحان از مسممائل تا 

 99فرايند کار مي بيند. نوآوربلبه وآ را شريک  ؛کننده برنامه طرح وي بيند
 
 بهره گيرندگان -2

که خود بهره گيرنده از آنها نيسممتند. طراحان بايد متوجه  امروزه بسمميارآ از طرح ها را کارفرماياني سممفارش مي دهند
شت هاآ خود هستند. ايژ جداافتادگي روز افزون طراحان  شخه و بردا شند که کارفرما يا بهره گيرندگان داراآ داورآ هاآ  با

 فرآیندایژ بدفهمی  ه است.در خواسته هاآ بهره گيرنده را پديد آورد بازشناسیاز کساني که براآ آنها طراحي مي کنند نياز به 
سل  ساني طراحان از سر درم می نامد.« شباف»ن را آ را دشوارتر می کند؛ چیزی که زای شمندان علوم ان و اجتماعي اندگي به دان

ست. چون علوم اجتماعي عملاً  شته ا سودآ ندا روآ مي آورند تا دريابند بهره گيرندگان چه نيازهايي دارند. ولي ايژ امر چندان 
 101است. توصیه ای ،طراحيبی گمان کار في باقي مانده؛ در حالي که توصي

 
 طراحان -3

اآ که باعا پديد آمدن اثر هنرآ مي شممممود، در ابعاد بسمممميارآ با فرايند طراحي اشممممترا  دارد؛ ولي  انهنوآور فرايند 
در طرح مسممئله مشممارکت داشممته طراحان با محدوديت هايي بيشممتر از هنرمندان روبرو هسممتند. از طراح انتظار مي رود گاه 

طراح نيز انتظار دارد در تبيين مسئله طراحي به او بدیژ گونه طراحان از چشم کارفرمایان خود هنرمند شمرده می شوند. باشد. 
ایژ که طراح تا چه اندازه می تواند به خواسته های هنری خود در کارش توجه کند، پیرو سرشت مسئله  آزادآ عمل داده شود.

ست.طراح سویه او با کارفرما ا ست که ی و رابطه دو  ؛عاملي از تنش وجود دارد ،طراح -رابطه کارفرماسرشت در  از همیژ رو ا
با  ی طراح به دسممتمزدش نیاز دارد؛ و از سمموی دیگر،یاز سممو هر دو به هم وابسممته اند و هر دو نگران دخالت ديگرآ هسممتند.

بدسممت آورده، خواسممتار آن اسممت که باز هم کاری پذیرفتنی پدیدآورد تا همگان آوازه ای که از گذشممته و کارهای پیشممیژ خود 
در سمموی دیگر، کارفرما خودش وی تواند طراحی کند؛ ولی کمابیش می داند که خواسممته ها چیسممتند؛ از ایژ رو نگران  ببینند.

به گواهی  ،اغ طراحانی می رود کهاسممت که مبادا طراح سراغ پنداشممته هایی بدور از خواسممته ها برود. روشممژ اسممت که او سر 
 توانایی خود را نشان داده اند و با او هم نظر هستند. ،کارهای پیشیژ آنها

در اینجا باید گفت که مرز میان هنر و طراحی، مانند همه زمینه های ذهنی سممماخته بشرممم، پر از ابهام اسمممت. وونه 
ها و  انگاره)ايده( حدوده های آن توجه شممممده؛ و طراح توانسممممته هایی از طرح ها را می توان یافت که کمتر به واقعیت و م
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معماری هم شایسته است به ایژ گونه کارها توجه داشته باشند و  نشجویانارزشهای نوینی را برای حل یک مسئله ارائه کند. دا
سئله های واقعی طراحیهنگامی ولی نباید  از آنها الگو بگیرند. شوند که با م سف روبرو می  شیوه که کارفرمایی  ارش داده، به 

 103 درون نگرانه و پراحساس هنرمندانه روبرو شوند.
 
 قانون گذاران -4

قواعد را مي سازند که مستقيماً  آيين نامه ها و آنها قوانين،کمتر درگیر خود طراحی می شوند، ولی قانون گذاران گرچه 
می تواند گسممترش اجرايي تا رهنمودها و توصمميه ها  . ايژ قانون گذارآ و نظارت از معيارها و ضمموابطندسممتهدر طراحي مؤثر 

. نیازی به پنهان کردن تنش میان طراحان و کسانی که باید قانون گذاری کنند نیست؛ طراح گاهی قانونگذار را از سر نادانی یابد
 104نرمش پذیر می یابد؛ از آن سو خودش از سوی قانونگذار، خودسر و بی مسئولیت شمرده می شود!

 
 های طراحیفرآور های گونه گون نقش  -6-2

، از پاییژ تا بالا )طراح، کارفرما، بهره گيرندهکه روی هم گذارد؛ ه در در چهار اصلي طراحي را مي توان  فرآورايژ چهار 
هر کار طراحی در پاسمممخ به نیازهایی پدید می آید که گاه  و نرمش پذيرآ کمتر مي شمممود. ،ها بيشمممتر پایبندیو قانون گذار( 

«  تعامل منفی»دان با هم سممازگار نیسممتند؛ و کارفرما هم شمماید از آنها آگاه نیسممت؛ یا به گفته البسمماندر، آن دو نیاز با هم چن
او را وادار به  مسممئله را برای او روشممژ تر کند؛ و ایژ طراح اسممت که باید با پیش کشممیدن گزینه ها و ارائه به کارفرما، دارند.

 106پیش وی رود. ندفرآیوگرنه  ؛ها کندهمنواکردن خواسته ها و نیاز 
های قانون گذار بی چون و چرا پایبندی های کارفرما به اندازه  پایبندی)محدودیت(آشمممبار اسمممت که از دید طراح، 

سوی دیگر، طراح هم نیاز می بیند محدودیت هایی را فراهم  ست. از  سته نی ستند. چون باب گفتگو یا بگومگو با کارفرما ب نی
ها البته بیش از همه نرمش پذیرند؛ و هنگامی که دسمممت و پاگیر شممموند، پایبندی رپایه آن طرح خود را پیش ببرد. ایژ کند تا ب

دانشجویان طراحی به ایژ حقیقت ساده آگاهی ندارند؛ و بسیار پیش می آید  طراح آزاد است که خود را از دستشان رها کند.
یبی از  که خودشمممان برای خود پدیدآورده اند دسمممت و پنجه نرم می کنند. دشمممواریهایی پایبندی که در تلاشمممی بیهوده با 

 های خودساخته شان می باشد.پایبندی مهمتریژ توانایی های لازم برای طراحان، همیژ توانایی ارزیابی و نقد 
ای های طراحی باید گفت خواسممممته های قانون گذار ثابت اسممممت؛ بهره گیرندگان بر فرآور در باره نقش هریک از 

سته های ناپخته ای  شان را برای طراح روشژ کنند؛ کارفرما در آغاز خوا سته های ستند تا خوا همپرسی و مشورت در دسترس نی
 107دارد و در حیژ پیشرفت کار شناخت بیشتری می یابد؛ و پایبندی هایی را پیش می کشد؛ و طراح هم شاید به آنها بیفزاید.

ست که کارفر  شایان توجه ایژ ا شود که خود نبته  شده اند؛ ولی گاه می  شمرده  سفارش دهنده کار  ماها در جایگاه 
ست. کارفرماها در اندازه ها  شان داده ا ست و نیروی آفرینش گری خود را ن سته های خود پیش برده ا طراح هم کاری را با خوا

گاه یک سممازمان بسممیار بزر ، که برای و گونه های گونه گونی می توانند باشممند؛ گاه خود بهره گیرنده آینده طرح هسممتند؛ و 
رابطه میان طراح و کارفرما، بسممیار بیش از آنچه چگونگی سممود کسممانی دیگر دسممت به کار برده اسممت. باید توجه داشممت که 

 108تأثیر می گذارد. فرآیندامروزه پذیرفته شده، بر 
 
 های طراحیبندی)محدودیت(گستره پای -6-3

 ، و بر دو گونه هستند: طرح گوناگون عامل هایميان  خواسته شده،يا  ناگزیرروابط  پیامدهاآ طراحي بيشتر  پایبندی
هاآ دروني  پایبندی. پدید می آورندروابط ميان عناصر طرح وابستگی ها و هايي که  پایبندیهاآ دروني:  پایبندی -1

. تعداد و ابعاد فضاها، در انواع و شوند ميبرنامه طرح   بزر و بخش  ،طراحي شالودهتر و قابل در  ترند. براآ همين  روشژ
ط اساختار مسئله طراحي براآ معمار در ارتب دروني است که کارفرما مطرح مي کند.پایبندی کيفيت هاآ گوناگون، روشژ تريژ 

ش کارآ وودارهاآ حبابي و گردشماری  کشیدنمعماران در آغاز فرايند با بیشتر  ميان ايژ فضاها نهفته است. خواسته شدههاآ 
(flow chartکه با آن ارتباط )  هاآ دروني  پایبندیآن پیگیر پاسخ به تصويرآ نشان مي دهند،  شگردرا با  پذیرفتنیهاآ فضايي

طراحی در مدرسمممه بوزار بود؛ که بعدها به  فرآیند. جریان حرکت مردم در درون و پیرامون سممماختمان، شمممالوده مي شممموند
 109ده شد.جنبش مدرن هم کشی« کارکردگرایی»
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ه پدید آمده است. گاطرح به محيط پيرامون، بستر و زمينه از سر وابستگی هايي که  پایبندیهاآ بيروني:  پایبندی -2

توجه  مروزه. جنبش مدرن تلاش کرد نقش آنها را کاهش دهد. ولي اسمامان بخشمندطرح را می توانند همه بيروني های پایبندی 
د ایژ رویبرد، بیشتر یدیدار شده است؛ و دیگر کسی به جهانی سازی معماری وی اندیشد. شاپهاآ بيروني  پایبندیبه  یبيشتر 

 114به تنبلی خود ما در فهم طراحی برمی گشت، تا برتری های وی ه ای که برای آن برشمرده می شد.
 
 طراحینقش پایبندی های  -6-4

ست که برایها  پایبندی گسترهاهميت  سته می دارد. آزادآ طراح  در مرزهایی ا پدید می آورد؛ و دست او را باز یا ب
د که در اختيار ني سمممايه مي انداز عامل هایبر آنها د؛ زيرا نبيشمممترآ به طراح مي ده گزینشآزادآ و حق  ،هاآ دروني پایبندی

نقشی است ینده ایژ رشته، چیستی آطراحی برای دانشجویان  فرآیندوی گی های  ژگمان می رود یک از جذابتری طراح است.
ایژ دو همیشه یبسان نیست. برای وونه در  برجستگیدر ذهژ طراح دارند. روشژ است که  پایبندی های درونی و بیرونی که

سه یا دفتر اداری ساختمان هایی چون مدر ست. در   برجستگیپایبندی های درونی  ،طراحی خانه، نقش ایژ دو کمابیش برابر ا
ان در همان آغاز به جسممممتجوی ایژ پایبندی ها می روند. با همه اینها، ایژ به رویبرد بیشممممتری می یابند. برای همیژ طراح

 116برخورد کنند. آنهامعماران وابسته است که چگونه با 
 
 کارکرد پایبندی های طراحی -6-5

شوند؟ چه هدف و چه کارکردی دارند؛ و مایه چه پایبندی های درونی و بیرونی  شنیچيزآ مي  ایژ  هدف آنها به رو
 پاسخگوی نیازها و خواسته ها باشد.و به اندازه بسنده، طراحی براستی  فرآینداست که فرآورده 

ساماندهی ، سازگاری با شرائط آب و هواییو ساماندهی : شداهدف بچهار  برآورنده باید هر ساختماناز دید هیلیر، 
در طراحی، بیش از اندازه به پاسممممخگویی به »اسممممت که هیلیر از ایژ ناخشممممنود ، و فرهنو. توانایی هزینه و سرمایهرفتار، 

دسته مي کند:  هاررا به چ هدف ها هم مارکوس «.کارکردهای گونه گون پرداخته می شود؛ و کمتر به سازگاری با شرائط بیرونی
ضایی ساماندهی سف سسازگاری هیلیرمانند همحيطي )اماندهی ،  ساز هیلیرمانند هرفتار ) /فعاليت اماندهی(،  ماني که خانه (، 

او هزینه و سرمایه کار را جداگانه پیش نبشممممیده، و آن را پیامد هدفهای چهارگانه بدیژ گونه  ها را در خود جاآ مي دهد.
ست. ستگیبه  اینبه مارکوس و پیروانش شمرده ا شاید  فرآیندفرهنو، یا حتی امور وادیژ در  برج شته اند  چندان توجهی ندا

 118ینه های عملی کار توجه بیشتری داشته است.برای آن باشد که او به زم
 است:  موردپنج  آنها هستند دستیابی بهپایبند به هايي که طراحان پورتیلو می گوید وی گی 

 : معنایی که طرح توانسته بیان کند، یا در ذهژ بهره گیرنده پدیدآورد.واديژهاآ وی گی  -1
 طرح: وی گی های ریخت و کالبد ترکيبيوی گی هاآ  -2
 : که طراحان می انگارند مردم در طرحشان آن گونه رفتار می کنند.رفتارآوی گی هاآ  -3
 ی: که طراحان می انگارند مردم چه چیزی را برتر می شمرند.تر بر وی گی هاآ  -4
 : وی گی هایی که در هزینه و سرمایه کار مؤثر هستند.عمليوی گی هاآ  -5

 کارکردآ و زمينه اآ. وده است: وی گی به ایژ فهرست افز دو ادموندز 
 وی گی های کارکردی: توانایی و امبان انجام کارهایی که طرح برای پاسخ به آنها پدیدآمده است. -6
 وی گی های زمینه ای: که گمان می رود همان پایبندی های بیرونی باشد. -7

 کند:  مي بازوودو واديژ را چنين سودمندانه معماری نوربر  شولتز دو رويبرد 
 .پدید می آیدکالبدآ های نياز در پاسخ به معمارآ اآ که سودمندانه: معماری  -1
 پدید می آید.محيط واديژ  به در پاسخ به نيازای که عمارآ : ميادماني معماری -2

ژ واديهای ارزش دادن به  اهميترا در  «سممازی تنهاسمماختمان »با  «معمارآ»جدایی او از ايژ هم فراتر مي رود و 
ساني را تنها ». او مي گويد: شمردرا طراحي سودمندانه  طراحیپس از دید او وی توان . می داند شبال به یاری ارزش هاآ ان ا

شت وواديژ مي توان  ساتريژ وادها بوده ا شالودهو  ؛منتقل کرد نگه دا سخنی از  «.ستهر تمدني نيازمند ر سخژ او در  ایژ 
س شتایژ نیز بازتاب یافته ا شود، معماری وی تواند » ت که می گوید:ویتگن شت یافت ن ستودن و بزرگدا هر جا که چیزی برای 

 120«جایی داشته باشد.
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: که در هر دسممته، طراح پایبندی های وی ه ای را دنبال می کند همانندی پیش کشممیده اسممتدسممته بندآ « هیا»

را دقیقاً در  هیچ سمماختمانی از دسممته بندی او باید گفت در انتقاد ، سمماختمان واديژ.امانه ایسمماختمان کارکردآ، سمماختمان سمم
هیچ کدام از ایژ سممه دسممته وی توان جاداد. از سمموی دیگر، در بیشممتر سمماختمان های کارکردگرا، مانند بیمارسممتان یا کارخانه، 

شده)مدولار(  شوند. هیچ کس رویبردی پیمون بندی  ساماوند طرح  شود که  شهای فراوانی می  ستاندتلا ستاندارد( و ا برای ه)ا
 طراحی کلیسا پیشنهاد نبرده؛ ولی برای بیمارستان کرده است.

ست؛ گرچه پذیرفتنی  ساختمان های بهطراحی  فرآیندساماوندکردن  شده ا شیده  سه هم ک میانی، مانند خانه و مدر
ست. از ایژ رو دیده می شود که نبوده و مایه انتقادهای فراوان هم شده است. ولی در طراحی بیمارستان پذیرفتنی تر بوده ا

سته شده طراحی، تا  ساختمان هایی که به شدت به کارکرد خود وابسته اند آمادگی بیشتری برای پذیرش معنای فروکا در طرح 
شود.  شی و وادگرایمرز پیروی از چند آییژ نامه و وونه یافت می  ساختمان هایی که زمینه ارز شتری دارند  یولی در طرح  بی

 120رو وی توان چنیژ کرد.  به هیچ
برای دسمممتیابی به الگویی  الگوهای بسمممیار دیگری هسمممتند که کارکردهای پایبندی های طراحی را نشمممان می دهند.

. برجابماندآن فراگیری تا  ودافز باید و واديژ، دو کارکرد بنياديژ و عملي را هم بدان کالبدی افزون بر دو کارکرد  گسممممترده تر،
ری بخواهند کارکردهای دیگری به ایژ فهرست بیفزایند؛ یا یبی از آنها را بخش بندی و به چند کارکرد جداگانه شاید کسان دیگ

شود. مژ هم از هنگام نخستیژ چاپ کتابم تا کنون، بارها تلاش کرده ام  سازگارتر  تبدیل کنند تا با زمینه های وی ه تر طراحی 
 نوز ایژ الگو پذیرش بیشتری داشته است؛ و از ایژ رو هنوز آن را نگه داشته ام.تا شاید ایژ رده بندی را گسترش دهم. ولی ه

 
 هاآ بنيادآ پایبندی -6-5-1

؛ و شده اند رگرفتهبکه طراحي مي شود ساختمان یا چیزی  هدف های بنیادی و نخستیژ ازهستند که  یپایبندی هاي
يک ای که مدرسممه از آن پیروی می کند، مدرسممه، نظام آموزشي  یکدر طرح برای وونه، . به نیازهای بنیادی طرح می پردازند

شودبنياديژ  پایبندی سترده ای از زمینه ها را دربر می گیرند؛ و ها  پایبندی. ايژ شمرده می   هم از همان آغاز طراحيدامنه گ
برآمده از کارفرما، و قیود بهره  با همه روشنی ایژ پایبندی ها، هم برای کارفرما و هم طراح، گاه میان قیود .مورد توجه هستند

گیرندگان ناسازگاری پیش می آید. برای وونه، در یک بیمارستان، آنچه برای بیماران خوب است شاید برای کارکنان پزشبی مایه 
 121ناخشنودی شود.

 
 هاآ عملي پایبندی -6-5-2

اکردن طرح يا مسئله فناورآ ارتباط دارند. پاينها جنبه هايي از مسئله طراحي هستند که با واقعيت توليد، ساختن و ب
ها افزون بر تأثير در روند طراحي، بر دوره عمر مفيد آن پس از  پایبندیايژ همه پایبندی های بیرونی در ایژ بخش هسمممتند. 

 ساخت هم مؤثرند.
 
 کالبدیهاآ  پایبندی -6-5-3

ستند که ي یپایبندی ها ساختمان یا پدیده دهیسامان دره شوند؛مت یاف کالبدی  سباتمانند  ی  شبل و رنو و  ،تنا
نياز ريشممه اآ به نظم و  ؛ چون انسممانهانشممان مي دهدکالبدی اهمیت  دهیبه اندازه وي ه اآ از سممامانکسممی هر  .آنبافت 

 .گرچه از گونه گونی و به یبباره بودن هم بدشان وی آید رند؛ساختار دا
ساماندهی کالبدی صول  شد.  (مدولارپیمون بندی )شببه ی تواند پیروی از در گزافه تریژ ریخت خود م ا شیوهبا  در 

سيک معماری هاآ  شد. مجموعه اآ از ايژ نیز کلا شود؛ و در معماری رمانتیک کمتر بدانها پرداخته  سی یافت می  صول هند ا
خط  وی ازپیر ضرورت »به گفته لوکوربوزيه: جنبش مدرن کشممش دوباره ای به سمماماندهی های هندسممی از خود نشممان داد. 

 122«رويارويي با خودسرآ. ايژ جريان ادرا  را رضايت بخش مي کند.برای است  پشتوانه ایناظم، 
شیوه بارو . و گاه شو می وودار به جزئیات در توجه پایبندی های کالبدی گاه به گونه ای شگفت،  د؛ مانند معماری 
 به مرز سادگی می رسد؛ مانند کارهای میس وندر روهه.
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 هاآ واديژ پایبندی -6-5-4

جنبش مدرن، به وی ه در شممممیوه بیژ ا للی خود، توجهی به وی گی های وادیژ طراحی وی کرد. البته معمارانی هم 
یافت می شدند که به ایژ زمینه توجه نشان می داده اند؛ مانند گائودی یا شارون. طراحی فرامدرن تلاشی خودآگاه برای پیوند 

ا گذشته نشان داد؛ و برای وایش دوگانگی های ناپایدار امروزی، به وی گی های وادیژ ساختمان روآورد. دوباره زندگی معاصر ب
گرچه بیشممتریژ مطالب نوشممته  سممود مي جويند. ،فرايند طراحيکانون اصمملی همچون  ،واديژ فاهیمبرخي طراحان از مامروزه 

 123شود.شده در باره معماری وادگرا، در نقدهای معماری یافت می 
 
 پایبندیهاهمه الگویی از  -6-6

طراحی مؤثر هسممتند را  فرآیندو پایبندی هایی که در  عامل هایاکنون می توان الگوی سممه راسممتایی خود را از همه 
در گرچه می دانیم که نظرآ چگونه است؟  دیدهاآ مسئله ساز از فرآور الگو نشان مي دهد که سهم هر يک از . ایژ ردفراهم ک
بیشمممتر پایبندی هاآ که  گونهبديژ  پیش پای طراح خواهند گذاشمممت.ديگر  فرآوراز  یبيشمممتر پایبندی ها فرآور يک از  عمل هر
پایبندی  بهو گاه  دارد؛و عملي های کالبدی پایبندی خود طراح و ؛ پیش می کشدبهره گيرنده  کارفرما /را واديژ و گاه و  بنيادآ

  124طراح است. گردنبر  ها پایبندیهمه ايژ پاسخگویی به و  سازگارکردنينبه . از همه مهمتر امی پردازدواديژ هم 
طراحی، افزون بر اینبممه  فرآینممدهر 

پیامد رویبرد خود طراح به مسممممئله و پایبندی 
سممممازنده پایبندی هاآ های اوسممممت، بازتابنده 

ست. جدایی  سئله طرح هم ه از زمینه  فرآیندم
آن شدنی  های قانونی، فنی، سیاسی و اقتصادی

 پایبندی شممممگردی، ید بتواند بانیسممممت. طراح با
آنجا که و تا کند؛ جذب  فرآیندهاآ طراحي در 

بهره  فرآیندشممدنی اسممت از آنها به سممود هدف 
ایژ کار البته سممماده نیسمممت. گاه پیش می  .گیرد

آید که برخی پایبندیها چنان مهم می شممموند که 
شود. در برخی شوار می  سایی آنها از هم د  شنا
یادی  پایبندی های بن سمممماختمان های همگانی 

 125 بیشتری خواهند داشت. برجستگی
 
 کاربرد الگو -6-7

با اينبه طراحان توجه  ،که ايژ فرايند را شممودشممد بايد بررسي  فراهمپس از اينبه الگويي از سمماختار فرايند طراحي 
در ها بايد  پایبندیکدام  شود در ووداری نشان داد؟می کشانند، چگونه مي از يک بخش مسئله به بخش ديگر پیوسته خود را 

گونه های ؟ و آيا چشممم دوخته اندآنها به هايي اسممت که  پایبندی همیژ چگونگید؟ آيا تفاوت طراحان در نآغاز طراحي باشمم
ن بی پاسخ اینها پرسش هایی است که تاکنو  ؟با هم می باشندها  پایبندیهمیژ از سازگارشدن های گونه گون  نشانگرطراحي 

بدست داده که در آن می توان چنیژ پرسشهایی را پیگیری کرد. ایژ الگو،  مانده است؛ هرچند الگوی مسئله طراحی چارچوبی
 127بخشی از روش طراحی نیست؛ و تنها به فهم سرشت مسئله طراحی راهبری می کند.

طراحی  ، مینه های گونه گون، معماریایژ کتاب با ایژ پرسممممش آغاز شممممد که چگونه می توان واژه طراحی را در ز 
سی  صنعتی، و خودرو، و ... به کار برد؟ شان مي دهد تفاوت وار صنعتي و ... تنها در زمینه های الگو ن میزان طراحي، طراحي 

برای وونه از طراح لباس خواسممته می شممود تا به پایبندی های  اهميتي اسممت که به جنبه هاآ گوناگون مسممئله داده مي شممود.
 البدی و وادیژ توجه بیشتری ببند. از معماران خواسته می شود به نیازهای کارفرما و بهره گیرنده توجه بیشتری ببند.ک

سته به هاآ طراحي  زمینهنيز تفاوت   که دروني  پایبندیست که طراح دارد. هر جا ااندازه اآ از آزادآ و اختيارآ واب
ست طراح خود زاييده  شد، او آزادآا شتر با شترآ دارد بي شته و هر جا کارفرمايان يا قانون گذاران  ؛بي سنگینی دا سته های  خوا

فرايند در یک  بودنمسممئله و پاسممخ گو سرشممتکمتر مي شممود. شممناخت او کنند آزادآ  بیشممتربيروني را باشممند؛ و پایبندی های 
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همان گونه  یبندی ها بسیار آسان است.نادیده گرفتن دسته ای از پا .طراحي مناسب، يبي از مهمتريژ مهارت هاآ طراحي است
معماری سممتیزه  پدیدآوردنکه در جنبش مدرن روی می داد؛ و امروزه از آنها برای نادیده گرفتن کارکردهای وادیژ سمماختمان و 

 جو و غیرانسانی بسیار خرده گیری می شود.
یک خامدسممت و بی تجربه د. برای دانشممجویان معماری بیشممتر زمان طراحی را برای بخش های بیهوده هزینه می کنن

های ناسمممنجیده، خود را به دشمممواری افبند. یبی از  انگاره)ايده( آسمممان اسمممت که با دنبال کردن برده وار و بی چون و چرای 
راهنمایی دانشممجو از یک گام طراحی به گام دیگر اسممت. در اینجا باز الگوی مسممئله طراحی می  ،نقشممهای مهم اسممتاد طراحی

 128 طراحی سودمند باشد. فرآینددرگیر در  عامل هایاز تواند همچون فهرستی 
 
 پایبندی ها و معیارها -6-8

چرا که پایبندی ها، گزینه های طراحی را هست. حی جدایی اطر  فرآینددر و معيار  پایبندیپورتيلو مي گويد که ميان 
کردهاآ طرح و فرايند سممنجشيمم ره کار در بامعيارها همواره »محدود می کنند؛ ولی معیارها نرمش پذیر و سممنجشممی هسممتند. 

واسممته هاآ راه حل راسممتای خو در بیشممتر، محدودکننده اند که  می پردازندکردهايي کار به ولی پایبندیها ؛ هسممتنددف برپایه ه
؛ می کنمپافشممارآ « ها پایبندی»روآ در ایژ الگو با ايژ همه مژ ایژ نبته ای عالی و موشممبافانه اسممت.  «ند.هسممت وی ه ای

مسممئله طراحی را می سممازند؛ و هنگامی  ،آنها روی هم راه حل بايد در نظر گرفته شمموند.پدیدارشممدن امورآ که هنگام ی یعن
  آشبار می شوند که تباپوی فراهم کردن گزینه ها آغاز می شود.
پاسممخ براآ همگان پذیرفتنی و  همنوا اندازه ایها را به  پایبندیدسممت آخر اينبه طرح خوب طرحي اسممت که همه 

که در باره خوب بودن یک طرح هم رأی باشند. دشواری طراحی بیشتر ایژ است  یافت می شوند. گرچه شمار اندکی دداده باش
آمده باشد. از ایژ فراهم نچه شدنی است آ که وی توان معیارهای روشنی برای خوب بودن طرح پیش نهاد، مگر اینبه درکی از 

 129یستند؛ مگر آنهایی که قانون گذاران پایه ریزی می کنند.رو معیارها همواره بی چون و چرا ن
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 مسئله ها، راه حل ها و فرايند طراحي -7
 اکنون و آنگاه -7-1

طراحان مي  ،است تا توصيفي. برخلاف دانشمندان که توصيج مي کنند جهان چگونه است توصیه ایکار طراح بيشتر 
دست آينده شناس هستند. جوهره کار آنها خلق آينده، يا  گونه ایطراحان همه به  رو ؛ از ایژگويند که جهان چگونه بايد باشد

 کم خلق وجوهي از آن است؛ و ایژ کاری دشوار است. به دو دلیل:
 هر چیز نو برای پذیرفته شدن نیاز به زمان دارد. -الج
ست -ب شته های طراح در باره آینده، نادر شود که پندا شه می  ست هایی که در  از آب درآید. همی شب نگاهی به 

گذشمممته در ایژ باره روی داده نشمممانگر آن اسمممت که طراحان آن سممماختمان ها به اندازه ای احمق بوده اند که اکنون ما را به 
 132شگفتی وامی دارند!

قانون  در بازه زمانی کوتاه تر نیز نگرانی هایی در باره آینده نزد طراح هسمممت. آیا کارفرما طرح را می پسمممندد؟ آیا
شند؛ کار را به پایان  فرآیندگذاران آن را پذیرفتنی می یابند؟ بهره گیرندگان چه؟ طراحان در  شان ناچار باید بر خود چیره با کار

افزون بر اینها، دشمممواری های ناگوارتری  برند؛ و آن را به آزمون دیگران بگذارند؛ و با بردباری چشمممم براه داوری ها بنشمممینند.
شاروی طراحا شها برپای وی پی ست؛ و هیچ یک از باورها و ارز ست. جامعه فژ مدار امروزی به تندی دگرونی پذیر ا ن امروز ا

مانند. جهان آینده به هیچ رو پیش بینی پذیر نیسممت و ما بیش از پیش در بیم از آن بخمم خواهیم برد. اینها همه کار را برای 
شوارتر می کند. شوار و د سخگوآ دگرگوني هاآ طراح چگونه مي تو  طراح د شتاب اند پا شد؟ طراح برخلاف پر در جهان کنوني با

 133بايد عمل کند. ؛ وکنددرخواست اعتبار پ وهشي ديگرآ  بنشیند و در باره ایژ شرائط چیزی بنویسد یا دانشمند وي تواند
 «.دورانداختنيطرح »، و «ناپاسخگویی»، «درنو کردن» می تواند داده شود: شرائطايژ گونه پاسخ در برابر سه  
شود : درنو کردن -1 شود. اگر اکنون  اندازه ایشايد آينده تا درنو کرد تا کمي می  شژ تر   وی توان به کار خودرو
گروه ناچار است کار را ولي  ؛ تا برکنار و دور از سرزنش ها بود!بتوان کار بهتری کردشايد در سال آينده يا سال بعد پشتگرم بود 
 135.؛ و دشواری ها و دردسرها را بیشتر کندافزايدند؛ و درنو می تواند به پریشانی بیبه پایان برسا
سخگویی -2 شود که  اندازه ای: تا ناپا شود کار ب ساختمان  پایهپيش مي رود. بر ايژ پیگیری  معماران تلاش کرده اند 
 د.نوي گي اآ ندار هیچ ، ختگاهشساکرد و نه کار  بابتطراحي کنند که نه از  سرانجام و بی نام و نشانهايي بي 

همگان سراغ  شممگفت نیسممت که زمانی برای پرهیز از شممبسممت طرحها در برابر خواسممته های گونه گون بهره برداران،
رش می کردند اطرح های بسمممیار نرمش پذیر و سمممازگار با کارکردهای گوناگون رفته بودند؛ و تا آنجا پیش رفته بودند که سمممف

تنها سرپناه و دسممتشممویی و آبریزگاه ها را جایابی کنند؛ و بهره گیرندگان آینده را آزاد  سممازه نگهدارنده، طراحان باید با طراحی
سامان دهند. ست آن را سر و  شان خوا بی گمان دشواری های عملی و هزینه ای فراوانی دامنگیر چنیژ  بگذارند که هر جور دل

کارکرد  هشممده اند. آيا طرح بايد باندیشممه دچار دوگانگي  ،رحیری طرابر نرمش پذاکنون معماران در بطرح هایی شممده اسممت. 
 يا بهتر است بتواند به کارکردهاآ گوناگون پاسخ دهد؟ پاسخ دهد؛آغازيژ خود 
 آن، کهنه شدن ؛ وپاسخگوی اکنون باشد و کاری به آینده خود نداشته باشدتنها  ،طرحاینبه طراحي دورانداختني:  -3

که مایه بیهوده هزینه شممدن  دور انداخته شممود. ايژ همان رويبرد مصرممف گراآ امروزآ اسممت روزی ،طرحپذیرفتنی شممود و 
  .سرمایه می شود و کالاها هر روز کمتر و کمتر تاب بهره برداری می یابند

 طراحان تنها وابسته به آينده نيستند؛ بلبه به خلق آن نيز کمک مي کنند. هر يک از پاسخ هاآ طراحي باید دانست
 فرآورده هایبايد گفت شممبسممت انسممان در طراحي، زاييده شرائطي اسممت که از ایژ رو شممبل مي دهد. به آن نیز  ، به آينده

 136 آورده است. پدیدطراحي گذشته آنها را 
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 یافتن مسئله و پاسخ به آن -7-2

سئله ،طراحي فرآیند سایی . و حل آن در هم تنیده اند يافتن م سئلشنا ، که پیرو رويبرد طراحنه تنها  ،فرايند ه هایم
، کمتر به فرجام پیش بینی فرايند طراحيبرای همیژ اسممممت که در . ؛ و بازه زمانی وی ه ای داردنيز هسممممت فرآیندزمان  پیامد

 137.شده می رسد
به  ایدببرای ارزیابی گزینه ها، چون و چرا وابسته به يبديگرند. روشژ است که  یمسئله ها و راه حل هاآ طراحي ب

هرچه بيشتر ببوشيد که مسئله هاآ طراحي را به گونه جدا  هوده است.يز به همان اندازه بيبازگشت؛ و وارون آن نمسئله ها 
 139راه حل هاآ طراحي مهم تر مي شود. ارزیابیحل کنيد 

 
 طراحی برای یاری دانش -7-3

مسئله  گونهو نيز چگونه فرايند طراحي بر پايه  د؛می افزایگفتيم چگونه فرايند طراحي بر ابهام و بي ثباتي هاآ  آينده 
ست  شوداآ که با آن درگير ا سایی گامهای  .دگرگون می  شنا شهای ناپخته ای هم که برای  سخژ رفت. فرآینداز تلا شده   انجام 

 دورا داراآ  فرآیندپیش کشیده است او  فرايند طراحيرویبرد پخته تری را در پ وهش در باره پیوندهای محیط و رفتار زايسل 
 وی گی می داند. 

  کار وی ه انجام می گیرد:سه طراحی  فرآیندنخستیژ وی گی ایژ است که در  -1
 مي کند.  نوآوریطراح را وارد حوزه انديشه، و که شده؛  گرداوری( : رفتن به فراسوآ اطلاعات imagingتصور) -الج
 .دست نگارآ يا ترسيم در طراحي ( :presentingارائه ) -ب
 ارزیابی گزینه ها(: testing) آزمون -پ
 :کار می شود با دو گونه اطلاعات فرآینددر  دوم،ي گي و -2

 ؛گزینه ها می آید فراهم سازیو تصور اطلاعاتی که به کار  -الج
 به کار می آید.گزینه ها آزمون که در زنجيره دانستني هايي  -ب

اطلاعات را ببار  نیزگيرند چيزها چگونه بايد باشممند. می تصممميم  ی که گردمی آورنداطلاعاتپشممتوانه طراحان به پس 
طراحي  . پساز اطلاعات يبساني بهره گيرآ مي شودحوزه هم بیشتر ار مي کنند. در ايژ دو چگونه کمي برند تا دريابند چيزها 

  140فرايند جستجوگرانه و پ وهش دانست.گونه ای را مي شود 
 
 احیوی گی های مسئله های طر  -7-4

 برخي وي گي هاآ مهم مسائل طراحي اينها هستند:
 کرد. بسمميارآ از وجوه مسممائل طراحي هيچ گاه کاملاًگونه ای فراگیر، روشممژ مسممئله هاآ طراحي را وي توان به  -1

سئله  شد. ايژ م شژ نخواهد  ستندها و هم اهمیت هم هدف ها رو ون می توانند دگرگ فرآیند؛ و در هنگام آنها پر از ابهام ه
 بود. فرآیندپس وی توان چشم براه روشی ایستا و فراگیر برای  .شوند

براآ  گوناگونیراحان نه تنها راه حل هاآ طراح همراه اسممت. طتفسممير ذهني همواره با مسممئله هاآ طراحي فهم  -2
 مي فهمند.نیز بلبه آن را به گونه متفاوتي  پیش می کشند؛يک مسئله 
کند روشژ که یافت وی شود هيچ راه منطقي در یک رده بندی ساماندهی کرد؛ و  وانرا می تمسئله هاآ طراحي  -3

تصممميم گيرآ در  ؛ و آیا نیاز اسممت که به رده بندی بالاتر هم توجه شممود یا نه؟به مسممائل طراحي در چه سممطحي بايد پرداخت
 142، زمان، و منابع در دسترس طراح است.توانباره آن وابسته به 

 
 ای گزینه های طراحیوی گی ه -7-5

 طراحي اينها هستند:گزینه های برخي وي گي هاآ 
گزینه رست کاملي از همه ههرگز وي توان فچون مسئله ها را وی توان بروشنی فهرست کرد، . ندبيشمار گزینه ها  -1

 لی ایژ نادرست بود.البته کسانی مانند البساندر می پنداشته اند که مسئله ها را می توان بازشناخت؛ و  .بدست داد ها
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همواره با  فرآیند. گزینه های پذیرفتنی یافت می شوداز  دامنه ایولي  ؛یافت وی شودبهينه اآ براآ مسئله گزینه  -2

سازش و کنارآمدن همراه است. کمتر می شود طراح به خواسته ای به خوبی پاسخ دهد، مگر اینبه از خواسته دیگری درگذشته 
کرد و ديد در عمل،  درنو. ناچار بايد یافت وی شودخوب يا بد بودن راه حل  بازشناسیبراآ  ندی همباشد. هيچ روش ساماو

 طرح، خوب کار مي کند يا نه.
 مسئله باشد.  کمتر ديده مي شود هر جزء راه حل، پاسخي براآ يک جزء راه حل ها پاسخ هاآ کلي هستند.بیشتر  -3
  کند.مي  دگرگونت. هر طرحي که کامل مي شود جهان را به گونه اآ راه حل ها خدمت به شناخت و دانش اس -4
 144راه حل ها جزئي از ديگر مسئله هاآ طراحي هستند و خود، پديدآورنده مسئله هاآ بعدآ مي شوند. -5
 
 طراحی فرآیندوی گی های  -7-6

 برخي وي گي هاآ فرايند طراحي اينها هستند:
راه  .بدست داداره بشود کار بهترآ و يان آن نيازمند تجربه فراوان است. شايد همفرايند بي پايان است. تشخيص پا -1

 حل گاه چندان خشنودکننده نیست؛ ولی نشانگر بهتریژ کاری که می شد بدان دست یافت می تواند باشد.
 . یافت وی شود لغزش ناپذیریهيچ فرايند درست و  -2
از ایژ کمتر سیر خطی می  منطقي ديگرآ باشد. پیامدنه اينبه يبي  مسائل و راه حل ها با هم پديدار مي شوند؛ -3

 146یابد؛ و ناچار از بازخورد می باشد.
 داورآ ارزشي و ذهني است. طراحان هرگز وي توانند بي طرف بمانند. نیازمندطراحي ناگزير  -4
احان پرداختن به پرسش . هدف طر است جدا روش علمي که توصيفي است ازاست. پس  توصیه ای کاریطراحي  -5

هايي از آنچه هسممت و چگونه و چرايي آنها نيسممت؛ آنان بيشممتر با آنچه ممبژ اسممت باشممد، مي تواند باشممد، و بايد باشممد کار 
 دارند.

ي تواند همچون هنرمند پديد آورد. طراح ودگرگونی و بايد به گونه اآ در محيط  ؛کار نيسممممت سرانجام یطراح -6
 147. ه به کارش بپردازدرفتار کند؛ و آزادان

 
 

  



25 
 
 
 
 
 
 

 انديشه طراحانه -بخش سوم
 انواع و شيوه هاآ انديشيدن -8
 اندیشه در باره اندیشیدن -8-1

 گزینه ها می پردازد. ، و خلق یحاطر  ه هایو فهم مسئلشناسایی  و چگونگی یدن،فرايند انديشچگونگی به ایژ بخش 
اندیشه طراح به سوی  دارد. درون نگریتوجه باشد و نه قصد  مایهنديشه برايش فرايند ا گرچه طراح نه فيلسوف است که خود  

 فرآورده ای رهنمون می شود که باید پاسخگوی نیازهای وی ه ای باشد. در آغاز باید خود  کنش  اندیشیدن بررسی شود.
انديشمميدن  اسممت؛ از انديشممه و فرايند  سرشممت رهديدگاه هاآ ناهمگوني در با گواه، اندیشممهروانشممناسي  پیشممینه

 تريژ ديدگاه ها تا اسطوره اآ تريژ آنها. (ماشينيافزاروار)
 در زبان روزانه کاربردهاآ گوناگون يافته که چنين هستند:  «طراحي»واژه ، همچون «انديشيدن»واژه 

 به يادآوردن: برای وونه به یاد بیاوریم که چیزی را کجا گذاشته ایم. -1
 : مانند اینبه می اندیشیم چه باید ببنیم.آروآ چيز  پرداختن به  -2
 : مانند اینبه بپرسیم در ایژ باره چگونه می اندیشد؟ باور داشتن -3
و جريان بي مهار آگاهي که گاه براآ طراحان به گفته مردم،  خيال پردازآواقعیت گریزی به گفته روانشممناسممان، یا  -4

 .سودمند است
. در اینجا می توان به یاری گفت« رؤیای لنگرانداخته در واقعیت»آن به وان می ت انديشمممميدن همراه با تخيل که -5
 انجام می دهند.ست که طراحان ا همان؛ و ایژ دندیشیارویدادپذیر  یک داستان
ستدلالي که خودآگاهانه -6 شيدن ا شی ار  ،اندي شهادو با تلا ستيابي به هدفي  ،ی برای مهار اندی انجام مي  وی هبراآ د
 153است.« مسئله گشايي»همان گيرد. ايژ 

 
 اندیشیدن ی در بارهنظریه های -8-2

شنيد. یا ديد و وی توان هاآ دانش است؛ زيرا جستجو در چيزآ است که زمینه از پرمسئله تريژ  اندیشهروانشناسي 
ه چگونگی آن وی می دانیم که داریم اندیشممه می کنیم. ما در طول زندگی در حال اندیشممه کردن هسممتیم؛ ولی چندان در بار 

 هستند: از سوی سه رویبرد بنیادی در روانشناسی سده بیستم، اینهاسه نظريه در ايژ باره اندیشیم. 
 

 روانشناسي رفتارگرا -الج
شيدن چيزآ جز رفتارآ  دیدگاهاز  شناسي رفتارگرا، اندي شينيافزاروار)روان ست که در سر ر. مي دهد. برخي از  (ما ني

تداعي ها. آنها وي پذيرفتند  از پی هم پدیدآمدن :مي دانستندمانند تورن دايک، هوش را تنها يک فرايند روانشناسان رفتارگرا 
ست. سانها از ديگر جانوران، توانايي انديشيدن در سطحي بالاتر ا به پیروی از او، اندیشیدن تنها مایه گرفته از  که وجه تمايز ان

آنها به بررسی  گونه اآ سخژ گفتن با خويش است. ،گفتند انديشيدنا پیش رفتند که آنها تا آنج انگیزه ها و پاسخها شمرده شد.
شان دهند که ایژ کنش،  ستند ن ضلانی هم یافتند. ولی هرگز نتوان شواهدی از کنش جزئی ع شیدن پرداختند و  مغز هنگام اندی

 همان اندیشیدن است.
و پاسخ بعدآ را برمي انگيزد.  ؛برانگیزاننده استد يک گر انديشه، هر يک از پاسخ هاآ ما بازخور ندر الگوآ تداعي 

انجام مي شود؛ گو رپایه نیرومندتریژ انگیزه ها گزينش مي کند. ايژ گزينش ب خته شده،برانگیفرد از ميان پاسخ هاآ گوناگون 
 154اینبه در گذر زمان، و تجربه های بعدی فرد، انگیزه های او هم دگرگون می شوند.
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صل  شالوده رویبرد ست. ايژ نظر دنباله همان ا صلاً پيچيده ني ساز و کار ذهژ ا ست که  ست رفتارگرا ايژ ا علمي در
هوشمندانه  یدناندیشچگونگی توانسته اند  رفتارگرایانولی براستی است که همواره دنبال تفسير ساده تر يک موضوع است. 

 فتارهایی چون مهارت یابی بدنی کامیاب باشند.تا کنون آنها تنها توانسته اند در روشژ ساختن ر  را تبییژ کنند؟
هدفدار را با زنجيره اآ از آزمون و خطاآ ذهني  اندیشیدنيا  ،سرانجام اينبه رفتارگراها تلاش مي کنند مسئله گشايي

 155. می وایدتخيلي يا خيال پردازآ درست اندیشیدن بيشتر در مورد  ،گر انديشهنتوضيح دهند. در حقيقت الگوآ تداعي 
 
 روانشناسي گشتالت -ب

تفسیری ديدگاه رفتارگرايان سهمي اند  در يارآ رساني به طراحان داشت. ولي با پديدار شدن مبتب گشتالت بود که 
، سممنت مطالعه در باره مسممئله گشممايي را پايه گذارآ کرد. در طراحي بدسممت داده شممد. ايژ مبتببراآ توصمميج انديشممه  بهتر

ال آن بودند که بدانند انسان چگونه به حل مسئله مي پردازد و از ايژ بابت به يارآ طراحان آمدند. روانشناسان گشتالت به دنب
 کارها. و نظريات گشتالت در باره انديشه بيشتر بر فرايندها و سازماندهي تأکيد دارد تا ساز

ساختارآ موقعيت سازماندهي دوباره آن تا  ،و رت هايمر مسئله گشايي را در يافتن ارتباط هاآ  به راه حل  دستیابیو 
 نوآوریکه امروزه در مسممئله  بدسممت می آیدتهاجمي ذهژ شممگردهای با ببارگيرآ دوباره موقعیت، مي داند. ايژ سممازماندهي 

(، همچون analogyاز تشممبيه )بهره گیری و  ،تلاش براآ توصمميج دوباره مسممئله از راهي ديگر شممبردهایی چونمطرح اسممت. 
 155.آمدطراحي  ترفند، بعدها در شمار ترفندهایآ ذهني است. ايژ هااز جابجايي الگو  ندیترف

توانايي وابسممته به انديشمميدن توانایی  ،از ديد د گروتادرا  توجه فراوانی داشممت.  فرآیندبه روانشممناسي گشممتالت 
و بسميار وي ه که به ورزیده  اندیشمیدن گونه اآ ؛اسمت عامل هایالگوی کلی روابط میان ها و سمامانه رابطه ها، بازشمناسمی 

صورناپذيرآ توليد مي کند که  ،«قابل بازيافت از حافظه»روش هاآ  شماریيارآ  سخ سريع و ت شنا  بینندهپا آن را همچون ناآ
هر کس شاهد کار یک طراح آزموده شده باشد ایژ توصیج را می تواند شناسایی کند. طراح  .می بیندجرقه شهود نبوغ آميزآ 

فراتر از اطلاعات داده  شده او در کار نیست.  یتباپوی و ر ظاهر بسیار طبیعی و به آسودگی خط می کشد؛ گویی هیچ تلاشد
را مفيد و مناسمب و زيبا  رود و امباناتي را ببيند که ديگران ممبژ اسمت نتوانند خودشمان کشمج کنند؛ ولي پس از ارائه آنمی 

اتي در هر تصممممميم گيرآ طراحي را چنين مي داند: تجربه خود طراح، تجربه ديگران، اطلاع سرچشمممممهمارکوس چهار  .می یابند
 آسممودهرفتار به ظاهر  مایهاسممت که ها سرچشمممه پ وهش هاآ انجام شممده، و پ وهش هاآ تازه. شممايد درآميختن ناگزير ايژ 

 156 ر کند.که گاه توأم با پرش شهودآ به سوآ هدف است و گاه با پيشرفتي بسيا ؛طراحان مي شود
(، schemaيا )« طرحواره» درون ذهژ داشتند. بیرونی جهانبازوايي  چگونگیروانشناسان گشتالت توجه وي ه اآ به 

است که براآ سازمان دادن و طراح  از تجربيات گذشته ساماندهی شده کنشگری تصوير ذهني دروني شده و واينده مجموعه 
ارتل ت نشمان داد که طراح بايد پيشماپيش طرحواره هاآ مناسمبي را براآ تفسمير و فهم تفسمير رويدادهاآ آينده ببار مي رود. ب

داشته باشد تا بتواند کار را پيش ببرد. مشبل واقعي بسيارآ طراحان ايژ است که خودشان ايده ها يا طرحواره هاآ  رویدادها
متفاوت با کسممماني که  براسمممتیرا  چیزهاکه آن  که طراحي مي کنند دارند؛ به گونه اآ چیزهاییبراآ توصممميج  فراوانیبسممميار 

معروف اسممممت و تنها تحسممممين « معمارآ معماران»برايشممممان طراحي مي کنند مي بينند. ايژ امر نتيجه اآ بدنبال دارد که به 
 157معماران را در پي دارد! 

 
 روانشناسي علوم شناختي -پ

کند. نظريه اطلاعات معيار سنجشي بدست مي  بررسیت ايژ رويبرد تلاش ميبند انسان را در مقام پردازشگر اطلاعا
مي کند. تلاش شممده با اندازه گيرآ کارکرد فرد درباره کارهاآ اندازه گيرآ حل مسممئله  هنگامدهد که ميزان پردازش اطلاعات را 

شايي پيشنهاد مي کند پرده برداشته شود. ايژ رويبرد نظريه هايي در باره مسئله گ ،ساده، از نظر ميزان اطلاعات پردازش شده
های اندیشممه را درهم شممبند؛ و نشممان فرآیند؛ و می تواند بخشممی از راز و رمز کار روی الگوآ برنامه رايانه اآ اسممت پایهکه بر

ولي براآ سودمند بودن  دهد چگونه گامهای بسیار خام در پردازش اطلاعات می توانند به راه حلهای بسیار پیچیده دست یابند.
به پيچيدگي همان فرايندآ مي شوند  تندیزيرا ايژ برنامه ها به  هست.هايي  پایبندی ،هاآ رايانه اآ در نقش الگو ايژ برنامه

 که مي خواهند الگوسازآ کنند.
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شناختی رويبرد  سيار بيشتر از رويبرد رفتارگرايي، علوم  سان، او را ب و هوشمند مي داند.  ورش پذیربه انديشيدن ان
انسممان ها هرگز در به گفته دیگر، . مؤثر می داندبر فرايند انديشممه را که مسممئله در آن ادرا  مي شممود ای  ، زمینهايژ رويبرد

بلبه آنها بخش هايي را در برابر ديگر بخش ها براآ توجه برمي  ؛نيسممممتندکنش پذیر خنثي و  گرداوری شممممده،برابر اطلاعات 
مي کنند. ايژ پديده در  گزينشي انسان از مسائل، ذهژ  سامان بندیزآ و گزينند؛ و به گونه اآ پيچيده آنها را دوباره رمزپردا

  158بسيارآ از روش شناسان طراحي را که در جستجوآ تدبير راه هاآ گسترش دامنه ادرا  هستند، ببار گرفته است.
شناخت شناسي  س یشايد مهمتريژ جنبه رويبرد روان شنا شة باز س یگونه اآ مهار ذهن پذیرش، یبه اندي ت. آنها مي ا

 د.نو بازسممازآ مي شممو  سمماماندهیدر حافظه گونه ای کنش گرانه ، به کنش پذیرانهثبت و بازخواني پس از پذيرند که اطلاعات 
را نه تنها رفتارگرایان، بلبه روانشناسان گشتالت نیز هرگز باور  نیروییچنیژ  کند.می ايژ فرايند را مهار هست که  انگار نیرویی

شتند. ساماوند در برنامه های رایانه ای می  کارهای ندا سته  شان داد که چگونه گامهای پیو صنوعی ن تازه تر در زمینه هوش م
 توانند سرانجام به گزینه هایی بسیار نرمش پذیر و پاسخگو دست یابند.

هژ درسمممت مي دهد. ايژ کارگزارهاآ ذ« کارگزارها»يده دارد جاآ خود را به ا« عامل اجرايي واحد»به تازگي مفهوم 
اگر درستي  دارند. رگرُدهاز انديشيدن را ب نگهبانی ده می شوندگمار  از امور نگهبانیبه  انههمانند کارگزارهايي که در زندگي روز 

ستيم نيروها و  شت. اگر مي توان شيوه طراحي دا شترآ را در باره  شج نبات بي شود آنگاه مي توان انتظار ک ايژ ديدگاه اثبات 
، بازشناسیم ما را یاری می کنندساماندهي ادرا  در ، يا می کشانند از يک بخش مسئله به بخش ديگررا ه ما را که توج یفرآیند

 160.بدست داده می شدفرايند طراحي بهتری از گامهای آنگاه فهم 
ای زیرا سازگاری ه رويبرد نظريه پردازان شناختي براآ کساني که در پي فهم فرايند طراحي هستند نيز جذاب است.

 اندیشه بدیژ گونه بازشناخته شده:فرايند گام نخست و دوم . دو انسان و رایانه بازمی شناسدرا ميان انديشه و ادرا  فراوانی 
نخست اندیشه های خام از مانند پردازش موازآ در رايانه هاست.  لایه است کهند کنشی چانديشه گام نخست  -الج

 انی به توجه خودآگاه ما کشیده می شوند که در گام دوم گزینش شده باشند.بینایی و شنوایی گردآوری شده؛ و تنها زم
 ،آنچه تا آن زمان به حافظه سپرده شدهبرپایه  ،. ايژ پردازش هادوم انجام می گیردپردازش در گام دوم است که  -ب

گردآوری شده را چگونه عات ما اطلا مهم است که . پس يابندمی گسترش  اندشده داده  سامان نخستیژکه در پردازش  روشیو 
 160مي کنيم.انبار ي دهيم و سامان م

 ترخامکارکرد هوش مصنوعي هنوز بسيار  با ايژ همه هنوز مسائل فراواني بجا مانده که ايژ رويبرد در پيش رو دارد.
ست از سان ا سنجید هوش ان شتر برای . ايژ رويبرد که بتوان آنها را با هم  شايي يافته  سامانموقعيت هاآ بی سئله گ کاربرد م

به سرانجام با پذيرش ايژ فرض که انديشممه را مي شممود « نظريه محاسممبه گرآ ذهژ» پرابهام و پردردسر.موقعيت هاآ دارد تا 
پردازشي محاسبه گرانه فروکاست، به علوم شناختي نيرو بخشيد. براآ ممبژ شدن چنين فرايندآ، اطلاعاتي لازم است تا در باره 

شود. بر  شپذیر اآ آن که آن اطلاعات پردازش آن کار  شبيه قواعد زبان، که نبا شانه ها و ارتباط  دامنه اید بايد از قواعدآ  از ن
 161هاآ مجاز را تعيين مي کند، پيروآ کند.

 
 گونه هاآ انديشيدن -8-3

ببار می برد و  را منطقاست و براآ طراحان شايد استدلال و تخيل مهم تريژ نوع انديشيدن باشد. استدلال، هدفدار 
نيافته مطالب را گونه ای سممامان و به  دخو درونی تجربه رپایه فرد ب ،هنگام تخيلولی . کندمسممئله گشممايي تا  می سممازدمفهوم 

اسممتدلال و تخیل چندان از هم  فرآینددو  . چونشمماید گمراه کننده هم باشممد درهم مي آميزد. ايژ دسممته بندآ سمماده انگارانه
، یا رشد هنری منطقی سخنی گفت. بسیاری از مسئله ها، حتی در رشته های نوآوری شد از مسئله گشایی جدانیستند؛ وگرنه و

حل می شمموند. هنر نیز می تواند منطقی باشممد. حتی می توان سمماختار پدیده های  نوآوریمنطقی مانند علوم مهندسممی نیز با 
واقعی کمتر می توان وونه ای یافت که تنها با یک گونه  وارسممممی کرد. پس در جهان« نظریه اطلاعات»هنری را با ببارگیری 

 موقعيت است. سرشتشيوه انديشيدني که در هر مسئله ببار گرفته مي شود بسيار وابسته به اندیشیدن پیش رفته باشد. 
ونگی چگو دوم،  ،بیرونیرابطه انديشه ورز با جهان ؛ یبی را برشمرده اندهم  وابسته بهپ وهشگران دو عامل اصلي 

يبي از ايژ دو عامل سرگرم است؛ بلبه ميان آن دو در نوسان است.  ابکمتر زماني، یک بازه در بیشتر مردم  فرايند انديشه.مهار 
شتری ببند.  شود گاه به یبی از آن دو توجه بی شترآ به البته می  شايي نيازمند توجه بي سئله گ ست که م شژ ا جهان  شرائطرو

 شممایدکه خود اسممت نيازهاآ دروني متوجه ، فرد در آغاز اندیشممه خيال پردازانهدر ولی  ي دروني.اسممت تا نيازهاآ ذهن بیرونی
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کار طراحي و هنر را بيشتر نشان مي دهد. چون طراحي به سوآ حل يک  جدایی. ايژ امر بیرون نداشته باشدبا جهان  یارتباط
بيان انديشممه هاآ دروني مي پردازد. ولي وي توان خيال  ود؛ در حالي که هنر بيشممتر خودانگيخته اسممت و بهر مسممئله واقعي مي 

 163. مهار و آميختن انديشه منطقي و خيالپردازانه يبي از مهمتريژ قابليت هاآ طراح است.کنارنهادپردازآ را از فرايند طراحي 
 
 انديشه و شخصيت -8-4

در آن دست  و وابسته به هم گوناگون عامل هایباره هوش انسان ایژ است که در  پذیرفته شدهيبي از رويبردهاآ 
 .به یادآوری فرآیندعامل های  ، واندیشه فرآیندعامل های  :ه استدسته بندآ کرددو گروه گیلفورد آنها را در ؛ که اندر کارند
 و ارزيابي.پدیدآوری ، شناختسه دسته دارند: عامل های : که اندیشه فرآیند عامل های -1
سنجه و معیار سه هستند؛ و با دسته بندآ هاآ چيزها و مفاهيم و در  آنها در کار شه اندي شناختی عامل های -1-1

 چیزها را دسته بندی می کنند:
 ميان چيزها.همانند پیبری و ظاهری وي گي هاآ برپایه پیبر، یا  -الج
 ميان چيزها. همانندی های کارکردی ، یاساختار برپایه -ب
 مفهومي ميان چيزها.دیدنی ي گي هاآ ناویا همانندی در  ، مفهومبرپایه  -پ

 ببار می آید.بسیار اندیشه در طراحی  فرآینددر  ،به گفته گیلفورد، همانندی های پیبری و ساختاری
اندیشه، دو  واقعدر هر چند وآ دريافت که ایژ سه گونه دسته بندی ها هستند. توليد  عامل های دومين گروه، -1-2

را وی پیماید. به گفته دیگر طراحان به هنگام شممناخت و دسممته بندی چیزها، به  یپدیدآور س جداگانه شممناخت، و سممپ فرآیند
مي اندکی روانشممناسممان  تحلیل و ترکیب را وی توان از هم جدا کرد. با همه اینها فرآیندگزینه ها هم می پردازند؛ و ی پدیدآور 
 .بشمارندرا همزمان  یپدیدآور گام شناخت و گام توانند 

چنين پنداشت که شيوه انديشيدن همه معماران همانند هم است. ايژ به شخصيت آنها بستگي دارد. گفته شده نبايد 
پایبندی ، و زمين؛ که کمابيش مي توان ايژ سمه را همتراز با برنامه، طرحمايه :یافت می شمود یحاطر  فرآیندسمه عامل اصملي در 

 165ن سخژ رفته بود.آ که پیش از ایژ از  دانست بيرونيپایبندی های زاده کارفرما، زاده طراح و  های
 ]ننوشته[ به یادآوری )حافظه( فرآیندعامل های  -2
 
 و طراحي فرآور اندیشه -8-5

رتهایمر مفهوم هنگامي که  به پيش مي تازد که انديشممه »را پیش کشممید به ایژ می اندیشممید که « فرآوراندیشممیدن »و 
شه ورز تلاش مي چه ر. مي دهد؟ ست آيا جهت آن  آيا اندي شيدن خود را مهار کند؟ اگر چنين ا ست يا  فرآورکند جهت اندي ا

 واند سوی اندیشه خود را مهاارکند، وگرنه بی هیچ هدفی سرگردان خواهدشد.هنگامی که کسی دارد می اندیشد، باید بت نه؟
 با هدف سازگار می کنند.مهار آن را میزان  و برای هر زمینه ای،در واقع مردم تنها به يک نوع انديشه سرگرم نيستند؛ 

راه  وی ه ایخود را به سوآ هدف اندیشه است. طراحان بايد آگاهانه فرايند  مندطراح و هنر هم نشانی از جدایی اندیشه ايژ 
سو در زمان هايي  شاید؛ هرچند ببرند شه  شده هم اندی شندگيرآ ن شته با سير طبيعي ذهژ خود دا . ولي هنرمندان آزادند که از 

  .؛ و سوی آن را به دلخواه برگزینندپيروآ کنند
  گونه اندیشیدن را چنیژ برمی شمرد:سه بارتلت 

 را کشج مي کند.قوانين ساختارآ و عامل ها و که رابطه ميان واقعيت ها  یاندیشیدن -1
 جامعه يا فرد است. ارزشهایکه پيرو  یاندیشیدن -2
 د و بيان مي کند؛ که بخش مهمی از اندیشه هنری است.بامي يدر عيارها را که ملا  و م یاندیشیدن -3

ست بايد در  شیدن طراحان نخ ست اندی سئگونه نخ شده م له را دريابند؛ فروروند تا بتوانند روابط ميان عناصر داده 
رود؛[ و در  پایبندی های کارفرما و بهره بردار ببار می  ]و به پایبندی های بیرونی توجه کنند[. ]اندیشممممه گونه دوم برای

 166 اندیشیدن گونه سوم وابسته به میزان فرصتی است که طراح برای ببارگیری پایبندی های درونی خود می یابد.
 . بی پروا اندیشیدن، و اندیشیدن بسته برمی شمرد: فرآور اندیشیدنبراآ  روشدو بارتلت 

 



29 
 
 .سامان بندی شوند گونه هایی می توانند بهدارد که دامنه روشنی از عامل ها اندیشیدن بسته : بستهاندیشیدن  -1

باشد؛ مانند کشج  نوآورمي تواند بسيار اندیشیدن بسته . در ایژ اندیشه فرآوری می شودحساب، جبر و هندسه  ،منطق صورآ
 برهان هاآ تازه رياضي.

 پیش می رود: روشاندیشه به دو فرايند  ،اندیشیدن بستهبه باور بارتلت، در 
شانه هاآ مسير،  پايانی هدف ،که در آن ایی:افز درون  -الج ؛ و بیش از آن را باید هستند روشژو دست کم برخي ن

 به یاری اندیشه بازیافت.
در پس بايد کشج يا ساخت. و بیش از آن را پاياني روشژ است؛ هدف ، برخي نشانه هاآ راه : که در آنباطاستن -ب

 ي يابد.برجستگي م ،اندیشهيابي سواست که  تاجیاستناندیشه 
طراحی چندان  فرآیندبه خوبی نشممانگر کنش اندیشممه هسممتند، ولی برای اسممتنباط با اینبه دو روش درون افزایی و 

؛ و هرگز وی تواند اطلاعات در باره آن داردشماری . او تنها شناسد یا نشناسدپاياني را بروشژ نیستند. چون طراح شاید هدف 
در برخي و کار مي رسد؛ پایان مي داند که دقيقاً کجا به  وطراحي ا گونه های. در برخي بداند که اطلاعات بسنده هستند یا نه

 167.وی داندديگر 
 
ببار گرفته می شممود که  عاملهایی؛ چون کمترآ داردروشممنی بسممته در برابر اندیشممیدن که  :اندیشممیدن بی پروا -2

شیدن بی پر  .چندان مرز و دامنه ندارند سازبه گفته دیگر، در اندی سامان تازه  وا، عامل های جدا و ناهم به هم می پیوندند و 
 می یابند. سرشت بی پروای آن هم در همیژ جا است.

. چون از میان می رودطراحي  فرآینددر گیری بار بهنگام  روش اندیشممممه،ميان ايژ دو جدایی باز هم  هااينهمه با 
خته می ز اينجا شممناابودن پاسممخ طراحي  نوآور به گفته دیگر،. ندسممته نه کاملاً  بسممته و نه باز ،طراحي فرآیندبیشممتر عاملهای 

های پایبندی برای همیژ اسمممت که پافشممماری بر  رها کرده باشمممد.مجموعه عاملهای شمممناخته شمممده که طراح خود را از  شمممود
 ساختمانی بسته هیچ گاه از سوی طراحان پذیرفتنی نبوده است.

عقلاني و منطقي اندیشیدن  ازدسته بندآ هاآ دوتايي در هم تنيده اآ  ،فرآور اندیشهدر تمام نوشته هاآ مربوط به 
 اندیشمه .وونه دیگری اسمتانديشمه همگرا و واگرا دسمته بنید از سموآ ديگر مي توان يافت.  اندیشمیدن بی پروااز يک سمو و 

سخ درست و مشخص، نيازمند مهارت هاآ قياس و  سيدن به پا سدرون افزایی همگرا براآ ر شهت. ا واگرا نيازمند رويبرد  اندی
از  اندیشممه. ايژ دو گونه یافت وی شممودروشممني  درسممت ودر جايي که هيچ پاسممخ  ؛باز و به دنبال گزينه هاآ گوناگون اسممت

 .اندازه ای یافت می شودبه کس انسان شمرده مي شود که در هر های توانايي  وی گی های
به پاسمممخ کمتر واگراسمممت؛ چون ی فرآیندطراحي در کليت آن، که  طراحی به اینجا می رسمممد فرآیندتحلیل سرشمممت 

شن ست می یابدرو شود؛ چون در هر فرايند طراحي همگرايي اینها با همه  .ی د سئله هاهم ببار برده می  هستند که  برخي م
 اندیشمممهدو نوع فرايند هاآ منطقي هسمممتند و کمابيش راه حلهايي بهينه دارند. پس طراحي به روشمممني دربرگيرنده هر  پیرو

 169است.
  



30 
 
 
 
 
 
 

 )خلاق(نوآور اندیشه -9
 چیست؟ نوآوری -9-1

سیاری در باره  شته های ب شمندان علوم  نوآوریامروزه نو سان، دان شنا شمندان، روان سوی اندی شود که از  یافت می 
سته و  سوی هنرمندان برج ست. نیز برخی از یافته ها در ایژ باره از  شده ا شته  صیج  نوآوری فرآیند بوده که نوآورینو را تو

که نخستیژ را همه می شناسند و دومی را کمتر توجه P و  H آنوآور از هم بازشناخته شده است:  آنوآور دو گونه کرده اند. 
شمندان براآ فرايند  کرده اند؛ ولی اهمیت خودش را دارد. شتر اندي ، نخسترا از هم جدا کرده اند: دريافت  گامآ پنج نوآور بي

 .راستی آزمایی، و آشبارسازی، ، نهفتگيزیفراهم سا
ستار و مي شود  بازشناسی، مسئله نخستدريافت  گامدر  -1 خود در ذهژ را مسئله می شود؛ او حل آن طراح خوا

 .بر آن بگذردبسيار کوتاه است؛ هرچند ممبژ است سالها  گام. ايژ سامانبندی می کند
شود در آغاز کار به روشنيای مسئله  کمتردر طراحي  سی می  ست به تلاش زيادآ نياز  گام؛ پس ايژ بازشنا ممبژ ا

 175مسئله روشژ دانسته اند.یک نياز به را  انهنوآور آغاز کار داشته باشد. بسيارآ از طراحان باتجربه، 
 گامو  گام. ميان ايژ می شودکوشش فشرده و سخت،  ،آگاهانهدر جستجوآ راه حل مسئله  فراهم سازی، گامدر  -2

 .بازشناسی شوددوباره از نو  ببشد یامسئله و گاه به بازساماندهی  ؛ر. مي دهدهایی رفت و برگشت بازخوردها و  ،نخست
طراح حرفه اآ نياز دارد ، اندیشه دست از سر مسئله برمی دارد تا به چیز دیگری سرگرم شود. پس نهفتگي گامدر  -3

 گامدر گفته می شمممود  .بپردازدديگرآ  به چیزز آنها در نهفتگي اسمممت که همزمان روآ چند چيز کار کند تا هنگامي که يبي ا
 دوباره و آزمودن همه داده هايي که در دوره هاآ پرکار پيشين جذب شده است ادامه مي دهد ساماندهینهفتگي، ذهژ به 

نه يبباره براستي روشژ نيست ذهژ چگو ؛ و پدیدار می شودکشج راه حل جادويي  رخدادن آ آشبارسازی  گامدر  -4
ست مي يابد. شده که نوآوریبراآ بهبود  به راه حلي د صيه  شه  تو شد.اندي شته با سوی دیگری دا سئله، رو   در گام به جای م

پیش می آزادتر از  ،و فرد وقتي دوباره سراغ مسممئله برگردد خود را براآ رفتن به مسمميرآ تازه گاه اندیشممه می ایسممتد؛نهفتگي 
 177يابد.

ستی  گامدر  -5 شود.راه حل گ، آزماییرا شو  یيادآور  سترش مي يابد و آزموده مي  از گامها که در طراحي ايژ  دمي 
 178 .چندیژ بار پیموده می شود تا راه حل بهتر یافت شودراستی آزمایی گام پي هم و جداگانه پيموده وي شوند. 

 
 آیندفر شتاب  -9-2

آرامتر که تلاش گامهایی و و پرتنش،  سممختکار گام های از اسممت  دارای چرخه ای فرايند طراحي در نوآوری گام های
ای مسممئله کمتر . برخي دوره فشرممده کار را به تردسممتي تشممبيه کرده اند. چون در طراحي انجام می گیردذهني اندکي در آنها 

سخ یابندساده با تنها يبي دو جنبه   ها باید گذرانده شوند. دشواریانبوهي از  ؛ ویافت می شود. پایبندی های فراوانی باید پا
 179يک تردست. الا است؛ مانندبتندی تنها راه نگهداشتن همزمان همه آنها در ذهژ، نوسان ميان آنها با 

 
 نوآور منش -9-3

با هوش چه وابستگی ای دارد؟ به منش فرد چه وابستگی  نوآوریپرسش های فراوانی هست:  نوآوریدر باره نیروی 
ان پیگیر، پرانگیزه، برپای خود، و پرتلاش هسممتند. نوآور انجام شممده اسممت و بدیژ جا رسممیده که  پ وهش های چندی ای دارد؟

، برخی گفته اند آنها ایژ وی گی ها را دارند؛ ولی کمی گوشممه گیر، خودخواه، و گاه تندگفتار هم هسممتند. نوآوردرباره معماران 
شممان نداده بودند، همدردی بیشممتری در برابر دیگران نشممان می چندانی ن نوآوریایژ نگران کننده اسممت که برخی معماران که 

 180دادند! 
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برخی تا اینجا رسیده  نیستند. نوآوربهره داشته باشد. گرچه همواره باهوشان  نوآوری فرآیندگمان می رود هوش در 
گفته شممده که همگرایان به سمموی  ان را دارای اندیشممه ای واگرا یافته اند.نوآور اند که باهوشممان را دارای اندیشممه ای همگرا، و 

وابستگي علم به انديشه صد در صد همگرا بيشتر دانشهای تجربی گرایش دارند؛ و واگرایان به سوی هنرها. گرچه باید دانست 
می تواند به  نوآوری سرشممتهمگرا يا واگرا در فهم  اندیشممه پرداختن بهاز بسممتگي هنرها به انديشممه واگرا نيسممت. از ايژ رو 

چون اینبه هنرمندان بی گمان اندیشه واگرا داشته باشند، در برابر آزمونها تاب نیاورده است. رویاروی آن . ه کشیده شودبیراه
 181بشمار می آیند. نوآوردانشمندانی پیدا می شوند که بسیار واگرا و  ، هم

 
 در طراحی نوآوری -9-4

شد که  شمندان و هم هنرمندان به هر دو روشژ  شههم دان شد  اندی شايد تنها طراح با همگرا و واگرا نيازمندند. ولي 
ست. و همتراز با هم بيش از همه  ،که به ايژ دو مهارت ست ناچاراو نيازمند ا سئله هایی را حل کند؛ تا نیازهای دیگران را  ا م

  .برآورد؛ و آنها چیزهایی زیبا هم باشند
صالت( جدایی نوآوریهرمان هرتزبرگر میان  شه داری )ا سد همواره  و ری شه داری  نوآوریمی افبند. او می نوی و ری

ستند. رابرت ونتوری می گوید:  شد تا نوآور.»همراه هم نی ست خوب با شدار می دهند که ارزش  «طراح بهتر ا ایژ معماران ه
 182طراحی تنها با ظاهر نوآورانه آن سنجیده وی شود؛ بلبه باید بتواند پاسخگوی تواوند نیازها باشد.

با شممبسممت گزینه هایشممان چندان  ورزیدهنوآوری بدسممت می آید. طراحان  فرآیندژ گونه بازوودی روشممنتر از بدی
ستا با هم می  برآشفته وی شوند. آنها به پیش می روند و گزینه های بهتری پدیدمی آورند و برخی گامها را در مسیرهای همرا

ند. گمان می رود  حان در پیمای به  آغازبرخي طرا های گوناگون  دنرآور فکار  نه  ندآ از گروهی از گزی با فراي که  مي پردازند 
که بتوانند هرچه می  کار کنندگزینه وی ه یک با  بهتر می بینندبرخي ديگر ولی  ، آزمون و گزينش دنبال مي شممممود.کنارنهادن

در همين که ايده اآ  .چیره اسمممت هژکه بر ذ فرايند هاآ انديشمممه اراده اآ از خود دارندخواهند آن را دگرگون کنند. انگار که 
سوی اندیشه را برگرداند تا گزینه های است تا بتوان  دشوار نیاز، تلاشي شودگاه دیدگاهی وی ه نمسئله اآ از به يا  میان باشد
دارند؛ ولي به ايژ ايده ها اجازه مي ناهمسماز و شمايد  خاماآ هروشمژ اسمت که طراحان خوب گاه ايده  .پیش کشمیدبيشمترآ 

 183. هایی یابندآنها ر زود از دست آنبه تلاش کنند  یب بمانند؛دهند در کنار هم 
 
 آموزش برای نوآوری -9-5

شده اند. نیز طراحان نوآور،  پختهدیدیم که در نوآوری مهارت هایی یافت می شود که انگار طراحان ورزیده در آنها 
ستان روشژ نیست؛ که آیا نوآوربودن سرشت وی ه ای است که برخی وی گی های منش همانندی هم دارند. ولی چندان هم دا

؟ گواهی هایی یافت می شود که نشان می دهد تنها برخی دارند؟ یا می توان نوآوربودن را پرورش داد و در آن ورزیدگی یافت
 .دیبهبود بخش می شود نوآوری را پرورش داد و

وارسممتگی از پایبندی ها و  ،باز و آزادآ رها کنند که در آن زمینهبرخي پيشممنهاد مي کنند که بايد دانشممجويان را در 
، پس بايد کسب دانش بايد مسئله هاآ واقعي را حل کنند. برخي ديگر برآن هستند که چون طراحان پیگیری می شودبيان آزاد 

 برسد. روشژ است که کمابیش آزادی دادن بیشتر می تواند به فرجام های نوآورانه  و تجربه را جدآ بگيرند.
زمانی یک استاد دانشگاه به مژ گفت از آموزش به دانشجویان سالهای پاییژ بیشتر خشنود می شود. چرا که آنها وی 
دانند برخی چیزها دشمموار اسممت؛ از ایژ رو با آنها روبرو می شمموند و راه حلهای نوآورانه ای پیش می کشممند که جالب اسممت. 

وری ها بسممیار اند  روی می دهند؛ و دانشممجویان او راه هایی را پیشممنهاد آ که ایژ نو شمماید حق با او باشممد؛ ولی او وی گوید 
شتر آغازهمان از داده اند که  سان دلش می خواهد بی ست! ان شژ بوده که پذیرفتنی نی شجویان را به  ،هم رو کامیابی های دان

 184دیده آورد، تا ناکامی هایشان را! 
شده در حافظه شما مي انبار جذب و ثبت مي شود، به مجموعة ايده هاآ آنچه در ذهژ شما»هرتزبرگر مي نويسد: 

سئله اآ پيش آيد بدان  گاهکتابخانه که مي توانيد هر  یکافزايد؛ مانند  شيد، تجربه و از ایژ رو . روآوریدم شتر ديده با هرچه بي
 185.ایتان دامنه دارتر يارآ کندگزینش هخواهيد داشت که شما را در وونه های بیشتری در دست کرده باشيد، دریافت 
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امروزه آموزش طراحی همچنان با کارگاه های طراحی پیگیری می شود؛ و به دانشجویان شگردهای درگیری با مسئله 
ها را می آموزند؛ و کمتر جایی به رویبرد آموزش شممالوده های نظری و سممپس ببار بردن آن در طراحی روآورده می شممود. به 

 185ی از ناکامیابی های خود، بسیار آموزنده تر از توجه به تجربه های دیگران دانسته می شود!گفته دیگر، یادگیر 
برخی از اندیشممموران برپایه کامیابی های آموزش کارگاهی، به ایژ سمممو رو آورده اند که همه آموزش معماری را می 

شمممود. در روش کارگاهی بیشمممتر به فرآورده کار توان در کارگاه ها پیگیری کرد. ولی دشمممواری هایی هم در ایژ راه یافت می 
شده شجو توجه  سیدن به سرانجام کارش  فرآیندو او را از روی سرانجام کارش ارزیابی می کنند؛ و امتیاز می دهند؛ و به  ،دان ر

کار.  از ایژ رو از دانشمممجویان خواسمممته می شمممود تلاش خود را بیشمممتر روی راه حل ها بگذارند تا روش کمتر توجه می شمممود.
شینه کارش می انجامد  شجو در باره پی شتر به نبوهش دان شود، بی سرانجام هم در داوری ناگزیری که در پایان در باره کار می 

 تا پشتگرمی دادن به او برای گسترش راه های بهتر.
ها از آن برمي ؛ چرا که ايده ماند نوآوریپديدار شمممدن  چشمممم براهبرخي گفته اند بدون خزانه اآ از تجربه وي توان 

 لاکستون یک الگوی سه گامه برای آموزش طراحی پیش کشیده است:آيند. 
 ها؛ انگاره)ايده( گام نخست: بیرون کشیدن گزینه هایی از انباره  -1
 ها از هم و تحلیل و ارزیابی آنها؛  انگاره)ايده( گام دوم: جداسازی  -2
 سازگار با موضوع طرحها به زبان زمینه  انگاره)ايده( گام سوم: تبدیل و دگرگون سازی، یا ترجمان  -3

های دیگران آشنا  ه)ايده( انگار اندیشیدن باید با  یبی از رازهای نوآوری ایژ است که برای ریشه دار» نلر می نویسد:
های یک نوآور می توانند به پرواز  انگاره)ايده( نجا آ ها می توانند سممممبوی پرشممممی بسممممازند که از  انگاره)ايده( شممممد... ایژ 

 186.«درآیند
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 فرآیندباورهای پایه در  -10
 باورهای پایهسرچشمه  -10-1
مسئله از لوح سفيد يا ذهژ تهي آغاز وي شود.  یک بروشدن بارو آمده که فرايند طراحي نوشته ها در باره بيشتر در 

در روند  را دارند. ی ه خودبه طراحي ووی آوری انگيزه ها و دلايل ر  ، وباورها، ارزش ها و نگرش هاآ خودطراحان بیشممممتر 
ا وشممگردهای وی ه ای خو می کنند؛ و ایژ شممگردها در هر طرحی، گاه خودآگاه، و گاه ناخودآگاه رخنه می کارشممان به روشممه

کند.برخی از آنها باورهای سماماوندی دارند و برخی هنوز سردر گم هسمتند. برخی اندیشمه های خود را می نویسمند یا در باره 
 رابر طراحان صنعتی برای چاپ اندیشه های خود دارند!آنها سخنرانی می کنند. بیشتر معماران کشش بیشتری در ب

«  اصممول راهنمای طراحی»ایژ اندیشممه ها را می توان فلسممفه طراحی نامید؛ و هنگامی که به روشممنی گفته شمموند 
 در برابر ایژ اصول: شمرده می شوند؛ گرچه می توانند همراه با دگرگونی ها در باورها و روش ها، اصول هم دگرگون بشوند.

برخی طراحان می توانند آنها را به روشمممنی بیان کنند و از آنها پیروی کنند. برخی هم درسمممتی آنها را چندان باور  -
 ندارند.

 کارشان چیره شوند؛ و برخی دیگر، آنها را در پس زمینه نگه می دارند. فرآیندبرخی می گذارند آنها بر  -
 190تباطی میان آنها و الگوی مسئله های طراحی یافت می شود.ایژ اصول باید سنجیده شوند تا روشژ شود چه ار  -
 

 اخلاق و طراحی -10-2
و پسمممامدرن روزگار . اکنون می پیمایدرا  دودلیو  اسمممتواریي از گام هایخود  روندطراحي در ره ااندیشمممه ها در ب

. در یافت وی شممودطراحي  فرآیند نظریه ای در بارههيچ اسممت؛ و پذیرش همگانی و گسممترده ای در باره سردرگم کثرت گرايي 
چند سممممده پیش آلبرتی در کتابش به اصممممول و یافته بود. همگاني پذیرش روزگار معمارآ مدرن برخي نظريه هاآ طراحي 

ارزشهای معماری پرداخته بود؛ و بر کاربرد تناسبات در طراحی پافشاری می کرد. در سده نوزدهم باورهای دیگری پیش کشیده 
سخژ می رفت. در سده بیستم هم کسی چون لوکوربوزیه سامانه تناسبی را « ناب بودن»و « راستی»شهایی چون شد؛ و از ارز

شند یا  شاری می کرد. جدا از اینبه ایژ نظریه های معمارانه درست با شید؛ و بر کارآمدی آن پاف سان پیش ک برپایه اندامهای ان
 191.دیده می شودطراحي برای يقين اخلاقي ونه ای گنياز به يک نظريه استوار بر پاية نه، ولی اکنون 

که دارند در چهارچوب  وی پذیرندهيچيک از معماران پيشرو از آنچه که خود پ وهش کرده ام به اینجا رسیده ام که 
از معماران در پس کار خود دارند. بسيارآ و روند کاری استواری آنها برنامه  با همه اینهاکار مي کنند؛  شیوه وی ه معماریيک 
از همیژ رو بود  مي کنند. پیرویآن  که خودشان از اصولیمي دانند تا مجموعه  نویسندگانرا بيشتر ساخته  شیوه ها ی،امروز 

شمرد[ می گفت: سامدرن وی  ست، » که ونتوری ]که خود را پ ست که دارد بارو  کار می کند... فروید، فرویدی برنینی وی دان
 192 «و مارکس، مارکسیست نبود.
امروزه برای رشته های دیگر طراحی، و به وی ه برای طراحی مُد ببار می رود. خود واژه  «شیوه»با همه اینها واژه 

به چیزی گفته می شود که گذرا است و چندان وی پاید. شاید چون ساختمان چیزی ماندگارتر و پرهزینه تر از مدها می  «دمُ »
«  ، برپایه یک باورکارآ بسيار پيچيدهانجام »طراحي پیش از ایژ که  دمي شو  یيادآور دارد. باشد نیاز به اصولی ماندگارتری هم 

، و سخژ راندن از دفاع از کارشان هنگام ،طراحاندر شاید همیژ دلیل ایژ همه شور کمابیش دینی واری که . شمرده شده بود
رساندن طرحي پيچيده را بدون داشتن  سرانجامراآ به دشوار است بتوان تلاش باصول معماری دیده می شود، باشد. براستی که 

؛ به وی ه هنگامی که با فناوری پیچیده امروزی می شممود بر طرحی خرده گیری فراوانی باور و اعتماد دروني تاب آورد گونه ای
چیز درست است  کرد و طرح را بر زمیژ زد. از ایژ رو مایه آسودگی روان است که بشود به یاری اصول معماری روشژ کرد چه

 193 و چه چیزی نیست!
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ولی دشواری هایی هم هست؛ اینبه با داشتن چنیژ اصولی، معماری به سوی رویبردی بی چون و چرا کشیده شود. 
معماران نباید برای اثبات نظریه هایشان طراحی کنند... هر ساختمانی که ببوشد تنها »ونتوری به درستی هشدار داده بود که: 

ظریه باشممد، و قیاسممی کار کند بسممیار خشممک از آب در می آید؛ از ایژ رو اسممت که می گوییم کار ما اسممتقرائی  نشممانگر یک ن
ست. سفه ها و هر چه می خواهید آن را کم کم باید بپذیریم پس « ا ست. نظریه های طراحی، فل ساً تجربي ا سا فرايند طراحي ا

پایه کار طراحی نباشند. طرح باید بتواند پاسخ هایی که به نیازها می بنامید، بیشترشان به درستی روشژ نیستند؛ و بهتر است 
گرچه  برخي طراحان سراسر کار خود را سممفرآ به سمموآ هدف مي دانند. دهد درسممت بدهد؛ و همیژ اسممت که اهمیت دارد.

 195همه طراحان لازم وي دانند براآ نظريه شالوده اآ کارشان آگاهانه تلاش کنند.
طراحی معماران بزر  داشممته ام به ایژ برخورده ام که نویسممندگانی به تفسممیر کار  فرآیندکه در باره در کند و کاوی 

آنها می پردازند؛ ولی خود طراحان آن تفسیرها را وی پذیرند! گاه نویسندگان برداشتی پیش می کشند که خواسته طراح نبوده 
 196یم! است. پس باید نگران استنتاج های خود از کار دیگران باش

 
 بودن برابر چندکارکردیدر  تک کارکردی بودن -10-3

 دو رویبرد در پاسخگویی راه حل طراحی به نیازها یافت می شود:
سازآ»طراحي را گونه اآ  رویبردی که -الج سئله به اجزاء کوچک تر مي داند« وا سخ برای هر جزء از م ؛ و در پی پا

 (deconstuction« )واسمممازی»دن اجزاء راه حل اسمممت. پیش از آنبه اندیشمممه مسمممئله برمی آید؛ و فرجام آن تک کارکردی بو 
ه کار خود را به معنایی فنی، بندبند کنند. وونه آن کهمچون یک بازی فلسمممفی رواج یابد برخی طراحان پسمممندشمممان ایژ بود 

ست سخی به یک  که نخست به اجزاء می پردازد. او کارکردهای مورد نیاز را به گونه ای تبه تبه راجرز ا می کند که هر تبه، پا
 هم دیده می شود.روش البساندر رویبرد در ايژ  نیاز وی ه بدهد.

و  پرهیز می کند وی هيک کارکرد پاسخ به براآ  راه حل،از تلاش براآ بهينه کردن است که در برابر آن، رويبردآ  -ب
که تلاش می کند یک بخش از راه حل طراحی بتواند به  اسممتهرتزبرگر با هم پاسممخ می دهد. وونه آن  سممازگار یکارکردهابه 

 196چندیژ کارکرد سازگار با هم پاسخ دهد.
 

 آینده طراحی -10-4
هر کار طراحی می تواند در باره آینده برداشممتی وی ه بدسممت دهد. برداشممتی که آینده گراهای سممده بیسممتم برای 

شیدند برپایه تواوندی های فناوری بود؛ و  سی چنان خوش بینی هایی به طراحی پیش ک شت. امروزه دیگر ک با مردم کاری ندا
 توان فناوری ندارد و زمانه، زمانه ای نیست که طراحان آرمانشهرگرا در آن پدیدار شوند.

 
 محتوای اصول راهنما -10-5

صول راهنماآ طراحان از ديد محتوا، چگونگي  ستندگوناگ ،کارفرما و نيز بهره گيرندگان برخورد آنها باا هر کدام  .ون ه
 از آنها پایبندی هایی را بر دوش طراح می گذارند:

 
 کارفرماپایبندی های  -1

برخوردی که هر طراح با کارفرما دارد از دیگری شاید جدا باشد. برخی بر آن هستند که طراح باید بتواند کارفرما را به 
رما، نه آن چیزی را که می خواهد، بلبه چیزی بدهیم که هرگز کار ما ایژ است که به کارف» پیش براند. دنیس لاسدن می گوید:

ست که می خواهد. ستند که معمار را همچون دوزنده ای می دانند « به خواب هم وی دیده ا رویاروی ایژ باور، برخی هم ه
شی را به اندازه کارفرما باید بتواند بدوزد؛ نه بیش و نه کم. طراحان خوب تلاش می کنند کارف ش رما را به گونه ای با خود که پو

 202همراه کنند؛ و با همپرسی و گفتگو پشتیبانی او را بدست آورند.
 
 بهره گیرندگانپایبندی های  -2
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سازگاری برسد. گاه  ستند؛ و طراح در میانه آنها باید بتواند به  شه یبسان نی سته های کارفرما و بهره گیرنده همی خوا
گیرندگان را بسممیار پیچیده می کند. به هر رو برخی بر آن هسممتند که باید به گونه ای بهره خواسممته های بهره گیرندگان کار را 

 203درگیر کرد؛ و گاه کار را به آنها واگذاشت. فرآینددر 
 
 هاآ کاربردآ پایبندی -3

اصمممول  ها زمينه اآ بارور براآ پایبندیطراحي شممموند.  )مولد(فرآورايده هاآ پایبندی ها می توانند سرچشممممه ايژ 
. برخی طراحان بر آن هسمممتند که بخشمممهای سمممازه ای سممماختمان باید بتوانند چگونگی جابجایی بار راهنما بدسمممت مي دهند

ساختمان را نشان دهند؛ و حتی سرشت بارهایی را که می برند نیز وایان سازند. کالاتروا شیفته ساختار کالبد انسان است و به 
  می دانند.« برده بازار و خواسته های مردم»می گیرد. در برابر آن، برخی هم خود را تنها  خوبی از آن در طراح های خود الگو

 
 هاآ بنيادآ پایبندی -4

شژ تريژ  شمهاينها رو ستند. ولي در  سرچ صول راهنما ه ست.  واقعا طراح با منش  گاه برخی پایبندی هاگاه چنين ني
 207د.معمارآ مي شو وی ه در متخصص يک کارکرد  ،طراحو  سرشته می شوند؛

 
 کالبدیهاآ  پایبندی -5

را مي توان در کارهاآ کلاسممميک معمارآ يافت. امروزه هم برخي بر ايژ باورند که  پایبندی های کالبدیبسممميارآ از 
می هندسممه فراکتال  امروزه،هندسممه بهره گيرآ کرد. شمماخه هايي از رياضمميات چون توپولوژآ و جبر بولين و  توانمي توان از 

  208طراحان دهند.دست به  کالبد (توليدفرآوری )براآ توصيج و  تواوندابزارهايي نند توا
 مي کند: بازوودراهبردهاآ به هم پيوسته را ايژ گونه  شماریمايبل ويلفورد 

 بساماناز هندسه هاآ  رده بندی شدهو آمیزه ای تواوند کارکردهاآ اصلي ساختمان از راه  وایش -الج
 ساختمان درونو  بیرونو ارتباط هاآ روشژ در در فضاها جابجایی برای  روشژلگوهاآ گنجاندن ا -ب
 کارکردآو  جابجاییالگوهاآ  پشتیبانیبراآ  فضابندآ  گامگسترش  -پ
 همگانیعرصه  بهبودو پيرامون ساختمان براآ  درونفضاها در  پهنه بندی -ت
 و فضاييی کالبدی هاف هداز  ی ساختمانیپيروآ سازه و ديگر سامانه ها -ث
پیرامون پردازی و  ،)مصممالح(سمماختمايه ها یبپارچگی، نور و سممايه، رنو و بافت، تهیپر و وی گی های  ببارگیری -ج

 209و فضايي.هدف های کالبدی هماهنو با  (محوطه سازآ)
 
 هاآ واديژ پایبندی -6

ست. پایبندیبه ايژ  اآآگاهانه توجه يا بي توجهي  ،در دوره هاآ گوناگون از تاريخ معمارآ شده ا شده که  ها  گفته 
انسممان در جهانی از وادها زندگی می کند؛ و واد همچون زبان مشممترکی میان طراح و بهره گیرنده اسممت. ویتگژ شممتایژ می 

 معماری همواره به چیزی سرافرازی و جاودانگی می بخشممد. از ایژ رو در جایی که چیزی برای سرافرازی یافت نشممود» گوید: 
معماری هم پدید وی آید... معماری اشممارت اسممت. هر کار هدفدار بدن انسممان اشممارت نیسممت. هر سمماختمانی هم که برای 

 213« کارکردی طراحی شده باشد معماری نیست.
 

 فرجام  -10-6
هند؛ ی دوسویه پدید می آیند. از سویی آنها زمینه ذهنی طراح را سامان می دفرآیندروشژ شد که اصول راهنما در 

 .روشنتر ببیندو آنها را ؛ هر مسئله طراحي طراح را تواناتر مي سازد در باره اصول راهنما بيشتر و بيشتر بياموزدو از سوی دیگر، 
 216. پیش گرفته استعمل براآ پيشبرد دانش برپایه بديژ گونه طراحي نيز گونه اآ پ وهش است که روشي 
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 راهبردهاآ طراحي -11
 طراحان کردارو  هاندیش -11-1

شتر  صول راهنما انجام بی شیژ برخی از دهندمی طراحان کار طراحي خود را به يارآ مجموعه اآ از ا صل پی ؛ که در ف
شدند. ولی برای شهبينشي واقعي در باره فرايند، نه تنها آنچه  ادنبدست د آنها یادآوری  پردازان مي گويند، بلبه آنچه که  اندی

 .شودنند نيز بايد مطالعه مي ک کردارطراحان در 
س شناسي طراحيدر  شد  ،ال هاآ آغازيژ جنبش روش  شتر تلاش می  بدست طراحي  هایفرايند فراگیروي گي هاآ بی

مسيرهاآ روشژ سخژ روش ها و کمتر از ورزیده . گرچه طراحان شوند دسته بندآ راهبردهاآ طراحي يا دست کم ؛داده شود
 فرآیندرسممی های پیشممیژ ما از برخی وودارهای ر ب ياد مي کنند.یبردهای وی ه خود و رو دلبسممتگی هامي گويند و بيشممتر از 

سودمند نبودند. شته هاآ طراحان  طراحی، با آنبه منطقی بودند، ولی چندان  شان مي دهد که فرايند طراحي يک ورزیده نو ن
تی آن نوشمته ها در باره کردار طراحان هنگام با همه اینها وی توان چندان به درسم مسمير واحد ندارد و مسميرها بسميار اسمت.

 220طراحی خوش گمان بود.
 

 فرآینددر آغاز  -11-2
پاسممخ پايان مي يابد. ايژ مسممير چگونه پيموده مي  یکمسممئله آغاز شممده و با رویارویی با یک با  طراحی فرايندهر 

 ن چگونه کار خود را آغاز می کنند؟وودارهایی در بخشهای پیشیژ کاویده شدند؛ ولی نارسا بودند. طراحا شود؟
هستند  داربيشتر طراحان، راه حل مشده هستند؛ و کاملاً تعريج کمتر در آغاز کار  ی طراحیمسئله هاگفته شد که  
نیز روشژ شد که مسئله های طراحی را وی توان . تلاش می کنند تا فهم مسئلهراه حل رای رسیدن به بيشتر ب؛ و دارتا مسئله م
شتر ایژ مسئله ها پیچیده تر از آن هستند صورت ب ندی درستی کرد؛ و راه حل را به گونه ای منطقی برپایه آن بدست داد. بی

 که طراح بتواند بر همه عاملهای آنها چیرگی یابد. پس طراحان چه باید ببند؟
 

 برنامهدر باره  -11-3
ولی ایژ برنامه  .شده استداده سفارش به طراح  ییکارفرمابیشتر از سوی هر طراحي با برنامه اآ آغاز مي شود که 

شده اند.  را دربروی گیرد؛همه وجوه  شتر و باید دید چه چیزهایی در آن هستند و چه چیزهایی فراموش  برنامه های فراگیر بی
دارند که بيشممتر طراحان گلايه  ها چنیژ نیسممت.فرآینددر مسممابقه های طراحی پیش کشممیده می شمموند. به جز آنها در بیشممتر 

تعريج  ، شايد کارفرمايان گمان مي کنند که پيش از سفارش کار به طراح در فرايند کار درگير وي کنند. هنگامکارفرماها آنها را ب
از همیژ رو است که . کاستی هایی دارندبرنامه ها بیشتر روشني از مسئله دارند؛ ولي چنين نيست. مسئله ها روشژ نيستند و 

  است از همان آغاز با برنامه درگیر شوند.برای طراحان بهتر
برخی کارفرمایان ورزیده هم یافت می شمممموند که در گروه خود معمارانی دارند که آنها را در فراهم کردن برنامه 

که برنامه اآ به آنها داده  بهتر می دانندبيشتر طراحان  ولی طرحی که شاید به معمار دیگری سفارش بدهند، یاریشان می کند.
و مسممئله چيرگي يابند؛  ر چهارچوببخود ند را داشممته باشممد تا بتواناندازه باشممد و اطلاعات، کمتريژ کوتاه و  ناپختهمي شممود 

 222.هندسپس کم کم با جزئيات بدان شا. و بر  د
 

 هادر باره پیمان نامه  -11-4
هشممها در باره پیمان نامه های برخی پ و به برای آنبه روشممژ شممود فراهم کردن برنامه طرح چگونه آغاز می شممود 

ایژ پیمان ها به گونه های گونه گون، و در زمانی کوتاه، و در یک نشممسممت فراهم می شمموند. گمان  پرداخته می شممود. طراحی
ست که  شگفت نی شود.  ست، آغاز می  شده ا سئله، به همان گونه که وایان  سی م شتر راهبردهای طراحی با برر در می رود بی
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طراحان ورزیده، همینبه با مسئله دردررو مي کنند.  انوايرا  راه حل ها، بيش از خود مسئله خودبخشهایی از  همان اوان کار،
 شوند راه حلها را پیش می کشند. ایژ همان راه حل مداری است که پیش از ایژ گفته شد.

شود آنچ سته  شند را برای تحلیل پیمان نامه ها روشهای چندی هست. یبی اینبه از طراحان خوا بی درنو ه می اندی
را به چند گام کوتاه تر بخش بندی کنند؛ برخی  فرآیندبازگو کنند. در یک آزمونی روشممژ شممد که برخی طراحان تلاش می کنند 

تلاش می کنند آنچه در مسممیر دسممتیابی به پاسممخ روی می دهد را گمان بزنند؛ و برخی هم بر شممیوه های طراحی پافشمماری 
  223 وهشگران دریافتند خود پیمان نامه ها هم نارسایی دارند.داشتند. سرانجام پ

 
 کاوشیراهبرد  -11-5

  «کاوشمی»بيشمتر طراحان راهبرد بررسمی پیمان نامه های فراهم شمده از نشمسمت های طراحی نشمانگر آن اسمت که 
(heuristic) ست. راهبرد ، آموزشي و راه حل جو بودن آنآنگوهر  که ؛را پي مي گيرند شی ا شتر  کاو شمارش تجربه و  پایهبربی

شتي  صول و پیش می رود تا سرانگ پیش براآ مهم تريژ عناصر راه حل به تندآ ناپخته ايده اآ بدیژ گونه که  نظرآ. شالودها
 224 شود.شده؛ آنگاه با دیگر بخشها سازگار می آزموده موشبافی و  ؛ سپسمي شودکشیده 

 
 نخستیژ )مولد(فرآورهای سرچشمه  -11-6
ايژ  چگونه پدید می آید، انجام گرفته اسممت. فرآیند ناپخته انگاره)ايده( مونهای چندی برای روشممژ کردن اینبه آن آز 

 کجا پيدا مي شود؟از  نخستیژ فرآور
اینبه طراح به کدام یک از  .بیرون کشممیده می شممود خود مسممئله بنیادیاز پایبندی های آن  سرچشمممهنخسممتين  -1

از سممنجش ایژ  .مهارت و ورزیدگی او بسممتگی داردباورهای پایه او ر آن پافشمماری کند، به پایبندی ها بیشممتر پایبند شممود و ب
پايين تر يا فرعي  در رده ایرا که شايد  یديگر پایبندی های سپس کم کم  ها است که فرآورها جوانه می زنند. یدنباورها با پایب

 229د.نکشمی تر باشند به ميان 
د. طراح ورزیده شماری نفرايند طراحي کار انجام مي ده برای کنندهآغاز یک يشتر از ب بسیار، نخستیژ هایفرآور البته 

 (parti« )طرح کلي»يا  (طرحمايه)( concept) «پ یرنو»اند  از آنها را برمی سممممنجد و آنها را به یک گزینه می رسمممماند؛ که 
پیگیری می  فرآیندپیرنو تا پایان ايژ میژ هگاه اسممممت؛ و فرآیند)خلاقیت( در « نوآوری»ایژ همان هنگام . یده می شممممودنام

و ناچار شود به سوی  ؛گرچه شاید هم طراح از آن ناخشنود و دلزده شود .شود؛ و طراح دیگر وی تواند خود را از آن رها سازد
 230و دستیابی به آن شاید به درازا ببشد. ؛روشژ است که رسیدن به پیرنو طرح کار ساده ای نیست دیگری رو آورد.

بیشممتر وابسممته به بيروني پایبندی های مي باشممد. در معمارآ مدرن،  مسممئلهبيروني پایبندی های ، سرچشمممهدومين  -2
 235؛ و در دوره هاآ ديگر به چيز ديگر.ندودب« ساختارراستی در »و برخی نیز در پی  بود؛سازه اآ ی گی های و

 طراح است.  باورها و برداشت های وی ه، سرچشمهسومين  -3
 

 گزینه هافرجام  -11-7
تلاش می کنند توانایی گزینه ها را در پاسممخگویی به نیازها بسممنجند. آنها با دگرگون کردن  فرآینددر پیمایش راحان ط

سازگاری بر  سازگار می کنند. ولی گاه ایژ  شی از گزینه، آن را با نیازها  شودآ بخ و  ؛و طراح نیز گزینه را کنار می نهد ؛ورده وی 
سير انديشه شبسته  آنگاه .نیاز داردانقلاب به یک گاه مسير فرايند  پی فرآور دیگری بگردد تا دوباره کار را پی بگیرد.شاید در 
سامانی در اندیشه برجا وی ماندو ديگر  ؛مي شود تازه یافت شده را با دیدی  ه هایئلمستا می کند تلاش طراح . پیوستگی و 

ولي براستي  می شود؛دوباره آغاز  فرآیندشود. انگار که می بدور انداخته ر نهاده می شود و کنا نخستیژ فرآورگاه . باز نگردنو 
. سپس يورش تازه اآ به مسئله پخته تر پیگیری می شود فرآیند، تازه بدست آمدهبا دستاوردهای چون  ؛از نو آغاز نخواهد شد

توجه  سویخش به بخش ديگر است. برخي طراحان تنها زماني از يک ب نگاهيا جابجايي دگرگون سازی مي گيرد. ايژ همان  انجام
درگير مي پای هم هم به گونه ای هاآ گوناگون گزینهرا جابجا مي کنند که به بژ بسممممتي رسمممميده باشممممند. ولي برخي ديگر با 

 241شوند.
  



38 
 
 
 
 
 

 (tacticطراحي)راهبارهای  -12
 روشها و راهبارها -12-1

طراحی، نه یک روش درست و بی همتا یافت می شود ؛ و نه یک مسیر یبتا.  فرآیندپیش از ایژ روشژ شد که برای 
 آگاهانه بر مي گزينند. نا انديشه هاآ خودآگاهانه يا  راهبریکه طراحان براآ پرداخته می شود در ايژ فصل به راه هايي 

اتوان می شود؛ آنگاه هر یبی از ناخوشایندتریژ وی گی های اندیشه ایژ است که گاه به سستی کشیده می شود و ن
چه فرد تلاش می کند که مهار آن را دوباره بدسممت گیرد بیشممتر می گریزد. تا هنگامی که ناکام رهایش می کند؛ و اندیشممه به 
یبباره به جنبش در می آید. بارها پیش آمده که فرد تلاش کرده چیزی را که فراموش کرده دوباره به یاد آورد؛ ولی به بژ بست 

 آنگاه نابهنگام اندیشه اش پاسخ را می یابد. می رسد.
ساز و کار پدیدآمدن نوآوری سفارش های در اندیشه در باره چگونگی و  شود. برخی  ، نوشته های فراوانی یافت می 

اندیشیدن سخژ به میان آمده است: اندیشیدن  شیوهبی از ایژ نوشته ها از دو یایژ نوشته ها به کار طراحان هم می آید. در 
 فردجانبي، اندیشیدن عمودآ ابزارآ است براآ کندن سوراخي ژرف تر و بزر  تر. ولي اندیشیدن جانبي. اندیشیدن مودآ و ع

. گرچه ما به هنگام نیاز اسمتانديشمه در طراحي  شمیوههر به در حقيقت  مي کند. راهبریرا به کندن سموراخي در جاآ ديگر 
 بهبود پذیرد.يا  دگرگون شودتا ببينيم آيا مي تواند  وی اندیشیمي انديشيدن خود طبيعي در باره چگونگ گونه ایانديشيدن، به 

 اینها هستند: فرآینددو راهبار در باره روش اندیشه در 
سفارش انديشه جابجایی سوی ترفند بر روی  بسيارتر،  انهنوآور  اندیشهدر باره چگونگی : سوی انديشه کردنجابجا -1

 شگفت آورآ به بار آورد.  دستاوردهایديگر مي تواند سویی ن به مسئله از نگاه کردهر بار . می شود
ته جمعی و  -2 با ديگرانکاوش دسمممم له زدن  های سر و ک ند کاوی»: ترف «  نوآفرینی»( و brainstorming) «ذهژ 

(Synectics)  شود بر ایژ پایه به کار می روند که شند. پس همه افراد یک گروه، رویبردی یبسان به یک مسئله وی  شته با دا
 بیشتری از اندیشیدن فردی بدست آورد. بهرهگوناگونی اندیشه ها از توان بی گمان می 

 راهبارهاییپرداخته شممده اسممت. ولي آنها روش هاآ کاملي نيسممتند؛ بلبه « روش هاآ طراحي»در برخي کتاب ها به 
نباید بیش از ایژ از آنها چیزی خواست؛ و طراح باید پس از مسير.  وی ه ای گام هایانديشه در  سویهستند براآ مهار کردن 

همواره آماده کم و بیش کردن آنها باشممد. طراحان ورزیده سراغ ایژ راهبارها را چندان وی گیرند. با همه اینها ترفندهایی هم 
 245هستند که می توانند سودمند باشند که بدانها پرداخته می شود.

 
 فهم مسئله -12-2
پیش کشممیده می شمموند بازشممناخته می شمموند. راه حل هايي که همراه با مسممئله هاآ طراحي ها، فرآیندبيشممتر در 

شده که  شیده  شهایی پیش ک شند. رو شداوری در باره راه حل، نو بیندی سئله، بی هیچ پی طراحان باید تلاش کنند که در حل م
 همیژ هدف را دنبال می کند.

ه اح تلاش مي کند ، طر PIG1 یا« بازی شمناسمایی مسمئله» روشدر  از مسمئله را در گزاره اآ بسميار ای )عصماره(افَشرمُ
را مي « جفت مسئله ها». آنگاه ايژ رابطه ها يا رابطه های دشواری ساز را شناسایی کردتا از آن بشود  ؛کوتاه و ساده بيان کند

که  ترفند ذهني در ايژ باره هسممتو در نتيجه گسممترش فهم مسممئله ببار گرفت. پنج  ،ابطه هاآ ديگربرای شممناسممایی ر توان 
آگاهانه برای  داز آن ترفندها می توان ؛ وهدهم ربط ده بطرح  موضمممموعمی تواند بهره گیرندگان طرح را با طراح برپایه آنها 

 دگرگون ساختن سوی اندیشه بهره گیری کند:
 .یافت شودگاری آن طرح، ناساز از  بهره گیرندگان: اینبه میان درخواستهای )تعارض( ناسازگاری -1

                                                      
1 Problem identification game (PIG) 
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 ی یافت شود.به طرح با هم ناهمساز  بهره گیرندگان(: اینبه سوی نگاه تضادناهمسازی ) -2
 به آن سادگی ها که می پنداشته اند نیست. فرآینداز آنها گمان می کنند که برخی : اینبه يچيدگيپ -3
 اتفاق  -4
 (مشابهتهمانندی ) -5
 

 الگوی مسئله -12-3
را نشممان می داد می تواند اندیشممه طراح را به سمموی  فرآیندکه وابسممتگی های میان عامل های ای الگوآ پيشممنهادآ 

می توان ها و کارکردها، و زمینه ، را پدید می آوردند فرآیندعاملهای انسممممانی که پایبندی های با بررسي همه  خود جلب کند.
در کامیابی . کليد ندسرنوشممت سمماز  پایبندی ها هسممتند کهاز ها شممماری فرآیندبیشممتر تلاش کرد. در ه مسممئلراه حل براآ يافتن 
ولی گاه طراح در شناخت آنها به بیراهه کشیده می شود. از ایژ رو  توجه بيشتر به آنها نهفته است.پایبندی ها و ايژ شناسایی 

شود، برانیاز به بازنگری در الگو  سیر دورتر  شده، پیش از آنبه از م سئله دارد؛ تا نگاه گمراه  گاه نبته ای از  ه خود بازآید.ی م
مسمئله ذهژ او را درگیر می کند. ولی موشمبافی در آن شماید نشمان دهد که آن نبته چندان هم اهمیت نداشمته اسمت. گرچه 

 247طراحان ورزیده نیاز چندانی به ایژ ترفندها ندارند. 
 

 برادبنت دیدگاه -12-4
وآ  پیش می کشد.فرآوری گزینه ها برای راهبار که چهار باشد  دبنتابر  دیدگاه ها از سویشاید یبی از کارآمدتریژ 

مي خواند. او از مطالعه تاريخ معمارآ به ايژ دسممممته بندآ  «قاعده مند»، و «قياسي»، «عرفي»، «عملگرا»آنها را روش هاآ 
اسممت. به باور او در در زمان هاآ گوناگون کاربرد داشممته  راهبارهاو نشممان مي دهد که چگونه هر يک از ايژ  ه اسممت؛دیرسمم

 (توليدفرآوری)و سپس از ميان راه حل هاآ  ؛در سيرآ سازمان يافته بهره مي برد راهبارروش طراحي کامل، طراح از هر چهار 
او شممايان  راهبارگرچه هيچ شمماهدآ نشممانگر اينبه طراحان ايژ گونه کار مي کنند نيسممت؛ ولي چهار  شممده گزينش مي کند.

 :بررسي است
در کار، نوآورآ هیچ  یسمممماختماني و بیافت شممممده و روش هاآ عملگرا تنها با ببارگیری سمممماختمایه ها  در روش -1

 اوریفنتوانایی ها و کاسممتی های . از آنجا که طراح بر دفترچه راهنمايک پیروی از مانند سمماختمان طرح  و سمماخته می شممود؛ 
؛ و کمتر به شممبسممت می کارانه و در نتيجه کم خطر اسممتمحافظه  واسممت ايژ شمميوه کاربردآ  چیرهخوبي ه بوایی سممنتي و ر 

گرچه طرح برجسته ای هم بدست وی دهد.ایژ روش می تواند در شناسایی شماری از کالبدهای ساختنی برای همه یا  .انجامد
 248بخشهایی از یک طرح، شگردی سودمند باشد.

در دسترس پیروی راه حل هاآ از اح مي خواهد هم محافظه کارانه تر است؛ چون از طر  روش پیشیژعرفي از  روش -2
یی که با پیروی از گونه های روایی سممماخت، و بی هیچ نگاهی به پایبندی های بیرونی کار می بسممماز و بفروش ها انندمکند؛ 
ست که نوآوران  .کنند کار در دسترس شايد بتوان با راه حل هاآ از ایژ روش ناخشنود خواهند بود. ولی در ایژ روش روشژ ا

 ایژ کار استواری بیشتری دارد و کمتر با دشواری روبرو میشود. کرد. همسنو)تعدیل(آغاز کرد و آنها را براآ پاسخ گويي  را
؛ مثل شممببه هاآ شممترنجي و ی پیروی می شممود که پیش از ایژ آزموده شممده اسممتقواعد از قاعده مند در روش -3

امروزه طراحی پیمون بندی شممده و کاربرد  .پیروی می شممدهاآ کلاسمميک که در شمميوه  ؛تناسممبات و مانند آنهاسممامانه های 
 ساختمایه های پیش ساخته همیژ روش را پیگیری می کنند. 

راه تازه اآ براآ سمممماختار  ،با عرصممممه ها و زمينه هاآ ديگرزمینه طرح  (قياسسممممنجش)قياسي طراح از  در روش -4
شده برای اندیشه نوآورانه پیروی می کند.ایژ روش از روشی  .پیدا می کند بخشيدن به مسئله وونه های فراوانی از  سفارش 

سوی کالاتروا،ارگانيکانداموار)هاآ کالبدکاربرد وش می توان پیش کشید؛ مانند ر ایژ  سازه هايي زيبا و کار  ( از  بدست  آمدکه 
  249است. ترپیشیژ سودمندداده است. روش قياسي از سه روش 

 
 داستان سرایی -12-5
سی را نویدبخش تر می داند. از گ ن رو می توان روش دیگری از پی آن پیش آ مان می رود برادبنت خود نیز روش قیا

ست. در ایژ روش، طراح تلاش دارد تا در چهارچوب  ست؛ و به گونه ای دنباله روی از همان روش ا ستان سرایی ا شید که دا ک
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ان ایژ کار کودکانه به دیده آید؛ ولی وونه هایی از ر هد. شاید برای دیگیک داستان، وی گی های بنیادی طرح را به هم پیوند د
ست. شانگر کارآمدی آن ا شود که ن ستان به  کاربرد ایژ روش یافت می  در برخی زمینه های طراحی، مانند طراحی گرافیک، دا

 250ز آن بهره می برند.آسانی پیدا می شود. گاه داستان ها در باره بهره گیرندگان از طرح می باشد که چگونه ا
 

 ؟یک یا چندیژ راه حل -12-6
 برپایهآيا فرايند طراحي بايد  او مفهوم سممممودمندی را پیش کشممممید:روش هاآ برودبنت پذيرش همگاني نيافت. ولي 

 ؟درآمیزی آنها شممایدو سممپس گزينش و  ،، جسممتجوآ آگاهانه راه حل هاآ گوناگونوارون آنيا پیش رود؟ گسممترش يک راه حل 
ندارد. می توان گمان برد طراحانی که از هر دو روش  یحی پاسممخ روشممناطر  فرآیندژ پرسممش مانند دیگر پرسممشممها در باره ای

 پیروی کرده اند کامیابتر بوده اند.
چرا که بیم آن دارند  .آورندکارفرما  ی را پیش چشممممگزينه هاآ گوناگون که وي پسمممندندبسمممیاری از طراحان چندان 

شد.کارفرما بخواهد  سامان با سخی ناب شتری دارد؛ یا پا شواری بی شانه  سراغ گزینه هایی برود که د ست که ايژ ن کالاتراوا برآن ا
پس باید  و براآ دفاع از ايده هاآ پشممتوانه آن تلاش کند. ؛بهتر اسممت طراح تنها يک راه حل را گسممترش دهد ؛ واسممتدودلی 

  هد.بدان باور داشته باشد و گزینه های دیگر را کنار ن
که براآ  بینجامد؛ «نهفتگي ذهني»دسممت دادن  به ازشمماید  ،و جسممتجوآ يک جايگزيژ گزینهيک  کنارنهادنوانگهي 

شمماید ایژ کار همچون نامیدن نوزادی باشممد. می توان نامهای بدان نياز اسممت.  گزینه تا رسممیدن به پیشممنهادی پختهگسممترش 
و چندی هم بدیژ  ،ه می شمودبرگزيداز آنها که يبي  هميناشمته باشمد؛ ولی فراوانی بر او نهاد که هیچ یک برتری بر دیگری ند

  254برگزیده شده است!« درست» ای در آن است؛ و انگار کهوي گي یک  نام خوانده می شود، گمان می رود
هانه ونی کم شتاب و هم پرشتاب در گزینه ها را می پذیرد؛ ولی از پیش کشیدن آگاگریچارد مک کورما  نیز هم دگر 

گزینه های گونه گون پرهیز می کند. او می انگارد که در سرشممت مسممئله چیزی را درمی یابد که به او نشممان می دهد آیا پیش 
سته برای دیگران بازگو کند چگونه ایژ سرشت را می توان  شیدن گزینه دیگر، راه به جایی می برد یا نه. ولی او تا کنون نتوان ک

 دریافت؟ 
سبات بروان نیز  ست.ا ست و گاه نی ساز ا شماری گزینه، گاه کار شیدن  سخژ او گونه ای  می گوید پیش ک شاید در 

شد. چون او باور دارد که مسئله های طراحی را می توان بدیژ گونه رده بندی کرد سی نهفته با سیا : نخست مصلحت اندیشی 
. ولی ایژ باور او چندان پذیرفتنی اسممممت عتیو در رده پاییژ آن طراحی صممممن ،در رده پاییژ تر معماری برنامه ریزی شممممهری،

 256نیست. کسانی هم هستند که چنیژ وی اندیشند؛ و ایژ به شیوه و شگرد کار معماران بستگی دارد.
 

 گزینه ها دیدآوردنپ -12-7
ها را  کار روی آن،زودهنگام گزینش به جاآ می توان ؟ طراح پدید می آورندطراحان چگونه گزينه   یک گزینه و 

سيارآ ینه های گز سپس به ارزیابی آنها بپردازد؛ گزینه های ب شدني را پدیدآورد؛ و   بجامانده هاو از ميان و پرت را کنار نهد؛ نا
 .را به هم درآمیزد آنهاوی گی های برجسته برخي ش کند شايد تلا د؛ وگزينیبی را بر 

آنها را به کارفرمايانشان نشان  می توانندبرند،  سود مي ی گونه گونگزينه ها پدیدآوردنايژ طراحان و ديگراني که از 
اطلاعات سودمندآ از کارفرما بيرون کشيده شود تا اينبه روشژ شود او براستي چه خواسته هايي دارد.چنين بدیژ گونه دهند. 

 شممممدنیه حل هاآ گزينه ها قلمرو کار و دامنه راپدیدآوردن . با نیاز دارندگزينه ها پدیدآوردن براآ  به شممممالوده ایکسمممماني 
 همه گزينه هاآ راه حل هايي اصلي را شناسايي کرده اند.  راستیشناسايي مي شود. البته طراحان هرگز وي توانند بگويند که ب

 
 اندیشه های همراستا -12-8

سترش  اینها با همه شایدگ شد. گزینه هاساده دامنه اآ از  یپدیدآور پيچيده تر از کاری  گزینه های برتر  بررسي  با با
ايژ جسممتجوهاآ  .را یافت« همراسممتا ورزیانديشممه »نشممانی از  مي توان طراحی، فرآینددر  شممده کشممیدهدسممت نگاره هاآ 
طراحی وی توان تنها یک روند را پیمود؛ و نیاز اسممت که به  فرآیند. در آزمون جنبه هاآ گوناگون طرح اسممت همزمان نشممانگر

 259روی آورد. گونه ای همزمان به اندیشه ورزی همراستا



41 
 

طراح بهتر اسممت که بگذارد اندیشممه راه خود را  «گاه ریزه کاری ها کار را به دنبال خود می کشمماند.»به گفته ونتوری 
 260برود؛ بی آنبه او تلاش کند زودهنگام دست به گزینش بزند.

ستا گمان مي رود  شه ورزی همرا شيدن در باره روایی بازتاب راه هاآ اندی ستند که اگونه ای اندي  داریم ز طراحي ه
 266.ی کنیم. طراحان ورزیده همزمان به گوشه کنار مسئله سر می زنند و به راه های فراوانی می اندیشندبررسي م

هاآ گوناگوني با دسممت نگاره هاآ « گفتگو» نیسممتند؛ ونگران  از اینبه هنوز بر طرح چیره نشممده اند طراحان خوب
 .عدم قطعيت اسممتبی سممامانی ها و با همراه زندگي  سممازگاریشممان بانشممان دهنده  آنهاايي کنند. ايژ توانمی خود را دنبال 
 سپس با استواری و بی باکی، داورآ، و درنو کردن در ارزیابی و ، گزینه های ناهمسازو شايد حتي ها، جايگزيژ اندیشیدن به 
 268هستند.بنیادیژ طراحی ؛ اينها مهارت هاآ یک گزینه برترچسبيدن به 
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 دام هاآ طراحي -13
چرا که مسممئله های طراحی بسممیار  هيچ عرصممه اآ از انديشممه بشرمم به اندازه طراحي پر از گودال هاآ خطر نيسممت.

سیار چرند به دیده آید.  پیچیده، دشواریاب، و آزارنده شی کرد که در بازنگری ب ست گزین سان ا ستی که آ در ايژ هستند؛ و برا
 و راه گريز از چنو آنها بررسي مي شود. ،ر شناساييفصل برخي دام هاآ رايج ت

 
 (دانی مقولههم )ی همرده داندام  -13-1

چنو زدن به آسممانتریژ کار، یعنی همرده دانسممتن زمینه طرح با یبی از راه حلهای دم  تريژ دام ها، روشممژيبي از 
خانه دم می زنند؛ و گمان می کنند همه  دسممتی اسممت؛ و سممپس پیروی از آن. از اینجاسممت که برخی از طراحی دبیرسممتان، یا

مسئله های آن پاسخ یافته است. با ایژ که بی گمان همه خانه ها وی گی های همانندی دارند؛ ولی بسیاری وی گی ها را از هم 
بدتر اینبه  باشد. فرآیندجدا دارند. از ایژ رو پیروی از راه حلهایی که در کارهای دیگر یافت شده، وی تواند پاسخ خوبی برای 

نگران کننده اسممت که برخي طراحان راه حل هاآ طراحي را از راه  را بی پاسممخ درگذرد. یگاه طراح تفاوتها را نبیند؛ و بخشممهای
. اسممت (بصرممآدیدگانی )و  کالبدیوي گي هاآ  ،مي کنند که کانون توجهشممان بيشممتر برداشممتدور و از راه مجلات و نشرمميات 

ست. ولی البته طراحان می توانند ا سوار کنند؛ و ایژ گریزناپذیر ا سئله های خود  شت کنند؛ و آن را بر م ز راه حل دیگران بردا
 270. داشنهمواره باید در باره دام همرده دانی طرح ها هشیار ب

 
 (معماچیستان)دام  -13-2

رایشان یافت وی شود. باید دانست مسئله های طراحی معما نیستند؛ و از ایژ رو هرگز راه حل درست یا بهینه ای ب
سند که  ست گمان می کنند برخي طراحي را همچون يک معما مي بينند و هنگامي که به راه حلي مي ر شددر به همان مي  با

همیژ برخورد نرمش برخي اجزاء طرح را ثابت مي گيرند و با آنها همچون يک معما رفتار مي کنند.  هودهچسممممبند. گاه آنها بي
نها را برای اندیشیدن به ورای چهارچوب ظاهری معما بسته می دارد. با آنبه بیشتر پاسخها در آن سوی ناپذیر است که ذهژ آ 

  272چه گاه اجزائي همانند معما دارد.ولي مسئله هاآ طراحي معما نيست؛ گر مرزهای معما نهفته است. 
ست گاه طراحان  سخ معمای خودخامد شنود مي ز اگاه ، را می یابند ساخته خودپس از آنبه پا يافتن راه حل چنان خ

 274.؛ و دیگر وی توانند به گزینه های بهتر بیندیشندتا پایان آن را رها وی کنندکه  شوند
 
 دام عدد -13-3

ست که از  شاری ايژ دامي ا سبات و بر جنبه هاآ کمّي  بیش از اندازهپاف ست از محا طرح پیش می آید. کاربرد نادر
 278.فریندریاضی می تواند دشواری بیا

 
 دام عرف -13-4
گاه دسممت نگاره ها که ابزار طراحی هسممتند می توانند همچون دام باشممند و آن چنان طراح را به خود سرگرم بدارند  

که پاسخگوبودن طرح را فراموش کند. شیوه های چشم نواز کار دستی و دورواهای شگفت، که گاه با رایانه کشیده شده است 
 کشش فراوانی دارند.

 
 دام انگاره -5

همواره شدنی  آن است.واقعی و ناخوشایند پيامدهاآ و ندیدن به يک انگاره نهايي براآ طرح،  سرگرم شدنايژ دام، 
از ایژ رو . اسممت که میان خواسممته طراح، و آنچه بعدها هنگام بهره گیری از طرح می تواند روی دهد تفاوت بسممیاری باشممد

 283شوند، نه فرض هاآ پذيرفته شده. مردهشدنی شانگاره ها بايد فرضيه هاآ 
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 طراحي با نقشه ها -14
 گونه های نقشه -14-1

شد. نوع مسئله  گامطراحي با نقشه آن را از قيد و بند طراحي بومي يا افزارمندانه رها کرد و  ساخت جدا  طراحي از 
ه هايي اسممت که برمي گزينند. ايژ دسممت نگاره هايي که طراحان مي يابند به گونه اآ وابسممته به نوع دسممت نگاره ها و نقشمم

  285است که نقطه تأکيد آن فعاليت درهم تنيده از تحليل و ترکيب است.
ناهمخوان در ذهژ است.  عامل هایيبي از پرچالش تريژ جنبه هاآ طراحي نياز به در نظر گرفتن و نگه داشتن همه 

ست نگاره تا ايژ حد ابزارآ رايج ست نگاره هاآ فرايند طراحي، تلاشي  شايد به همين دليل د سيارآ از د ست.ب ميان طراحان ا
ضمژ فبر کردن به  شتن جنبه هاآ محدودآ از طرح،  ست نگاره نوعي  عامل هایدر جهت ثابت نگه دا ست. بنابرايژ د ديگر ا

دآ داشته باشند بايد دو هاست. براآ اينبه دست نگاره ها چنين کارکر « چه مي شود اگر» فرضيه يا ابزار سنجش احتمال ها يا 
 وي گي مهم داشته باشند: 

 بهتر است به پرسش هايي نپردازند که در آن برهه از فرايند مطرح نيست.  -الج
 287تنها وايشگر سطحي از دقت باشند که متناسب ميزان قطعيت ذهژ طراح در آن برهه است. -ب

شد.به گفته هرتزبرگر طراح با دست نگاره گفت و گو مي کند، و ست که بايد بر آن گفتگو حاکم با  290لي ايژ طراح ا
ست نگاره ها،  ستند که در آنها طراح جهان پيرامون خود را ثبت مي کند. و برخي براآ « مرجع»برخي د ستند که « ارائه» ه ه

 کشممیدهنيز « يينقشممه هاآ اجرا» کار را به ديگران معرفي مي کنند. گرچه چون تفسمميربردار هسممتند نياز اسممت که پس از آنها 
 293شوند.

در برابر اينها دسممت نگاره هايي هسممتند که طراح براآ خودش مي کشممد؛ مانند وودارهاآ حبابي براآ وايش روابط 
شد. افزون بر آنها، دست نگاره هاآ خيالي هم  شته با ست نتيجه اآ خطرنا  دا ضايي.اينها را اگر ديگران تفسير کنند ممبژ ا ف

هاآ کلي از کيفيات مورد نظر طرح پيشنهادآ را نشان مي دهند. اينها معمولاً به چيستي طرح مربوط هستند که برخي نشانه 
مي شوند تا چگونگي آن و در آنها دقت فني پايين است. طراحان در آنها قوائد ترسيمي را درهم مي شبنند. اينها ابزارآ خوب 

 298هستند؛ ولي به کار ديگران وي آيند. نوآوریبراآ 
از خطرات دست نگاره ها ايژ است که برخي تمايا دارند همواره از يک زاويه ديد دوروايي از طرح ارائه کنند و  يبي

 301وي توانند از زواياآ ديگر آن را ببينند.
شود. انگار هنگامي که ايده اآ براآ طراح پيدا  زمان هايي هست که انگار دست نگاره در فرايند طراحي زيانبار مي 

به وضمموح نشممان دهد. گاه بهتر اسممت بگذاريم ايده کمي  ، ، دسممت نگاره او را ناچار مي کند آن را تندتر از آنچه بايدمي شممود
  303پخته تر شود، پيش از آنبه آن را با دست نگاره به سختي بيازماييم.

آ انديشمه و ارتباط دسمت نگاره همچون فعاليتي محورآ در فرايند طراحي پابرجاسمت و يبي از نيرومندتريژ ابزارها
سطه فرايند  شوند، بلبه کارکرد آن در حقيقت وا شته  ست. دست نگاره نه تنها ايده ها را ثبت مي کند تا به معرض آزمون گذا ا

است.ولي هنگام بهره گيرآ از آنها براآ ارتباط ميان کساني که ممبژ است قواعد مشترکي براآ در  و تفسير آنها  نوآورانديشه 
 306مراقبت بايد کرد. ، دنداشته باشن
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 طراحي با ديگران -15
 ها هو گرو  تفردی -15-1

تحليل و ترکيب  هاآ نو، (ايدهانگاره)طراحي دربردارنده مسئله يابي، مسئله گشايي، قياس و استنباط، استقراء و خلق 
اسممت. از همه مهم تر طراحي مسممتلزم داورآ و گرفتن تصممميم هاآ متعادل در زمينه اآ گاه اخلاقي و معنوآ اسممت. طراحان 

آن  ، ولاً از مهارت هاآ ارتباط تصويرآ بالايي برخوردارند. ولي برخي از آنها تمايل دارند به جاآ پل زدن ميان خود و ديگرانمعم
 308و رفتارشان را نامتعارف نشان دهند.لباس و سلو   و ؛را عميق تر کنند

ي اسممت؛ گرچه آنها نقش طراح را درگيرشممدن بهره گيرندگان در فرايند طراحي، موضممع برخي طراحان نسممبت به طراح
 310انفعالي وي دانند؛ بلبه او را آسان کننده فعال فرايند مي شمرند.

کنندگان و بهره گیری  ، طراحي وي تواند در يک خلأ اجتماعي تجربه شممممود. وجود بازيگران ديگر مانند کارفرمايان
ند. بنابرايژ طراحان براآ پيش بردن ايده هايشممان بارها نياز قانون گذاران اسممت که طراحي را تا ايژ اندازه چالش برانگيز مي ک

به مهارت هاآ اجتماعي پيدا مي کنند. طراحان در پي تحميل کردن نظم خويش و بيان احساس خود از طريق طراحي هستند. 
 312ايژ کار خودسرآ محض نيست که بعضي دارند؛ بلبه فرايند ضرورآ رشد طراح است. 

مي دهند مسمممتقل باشمممند؛ در حالي که برخي ديگر آگاهانه به گونه اآ کار مي کنند که در آن برخي طراحان ترجيح 
طراحي فعاليتي جمعي اسمممت که در آن تفاهم ميان اعضممماآ  314مهارت هاآ گوناگون در درون گروه طرح ترکيب مي شمممود.

 316گروه ممبژ است از ايده هاآ آنها مهم تر باشد.
بر مفهوم گروهي مبتني اسممت؛ که فقط به مثابه مجموعه اآ از افراد عمل وي کند؛ بلبه تمام ايژ ايده ها به طريقي 

کل با » به نحوآ از تواوندآ هاآ قريحه مجموع افراد بالاتر مي رود. ايژ معنا شممبيه ديدگاه روانشممناسممان گشممتالت اسممت که 
جزاسممت که در آن تفاوت بيشممتريژ نقش را دارد... گو اينبه در ايژ مورد به روشممني روابط ميان ا«مجموع اجزاء تفاوت دارد.

طراحان بايد شيوه اآ را بدانند که ممبژ است فبرکردنشان از رفتار گروه تأثير گيرد ؛ و شيوه اآ که مي توانند بر انديشه ديگر 
 319اعضاء گروه هايي که در آنها کار مي کنند تأثير بگذارند.
افراد متمايز مي کند: اعضمممماآ گروه در تعامل با يبديگرند؛ آنها در يک در مجموع پنج وي گي گروه را از مجموعه 

هدف و مجموعه اآ از هنجارها اشممممترا  دارند که به فعاليت هاآ آنان جهت و حدود مي دهد؛ آنها همچنين مجموعه اآ از 
يز مي کند. ايژ امر ما را با چند مي آورند که آنها را از ديگر گروه ها متما پدیدنقش ها و شمممببه اآ از جاذبه هاآ ميان فردآ 

مفهوم آشنا مي کند که در فهم رفتار گروهي نقش اساسي دارند؛ در  اهدف، ايجاد هنجارها، و وي گي هاآ روابط ميان فردآ. 
گاه گفته مي شممممود که گروه ها پيش از 320ايژ مفاهيم در واقعيت آنچنان درهم تنيده اند که تفبيک آنها ناممبژ اسممممت.

( norming«)هنجار آفريني»(، storming) «(، تلاطمforming« )شمممبل گيرآ» گام هایاز  (performing) کارآيي رسممميدن به
 323گذر مي کنند. دليل آن ايژ است که هنجارها تا حدآ بايد از جمع افراد پديد آيند.

تر  .تنظيم فردآ متبي اسمممت و هم بر مشمممارکت گروهي و حمايت از ايده هاآ مشممم نوآوریطراحي هم بر ذوق و 
به واسممطه بسممط زبان مشممتر  و  ، تعادل ميان انديشممه فردآ و کار گروهي بسمميار مهم اسممت. هنجارها در ادامه کار گروه

مشممتر   نگاره هایخشممنودآ همگاني از کارهاآ طراحي پيشممين بيشممتر تقويت مي شممود. دو الگوآ اصمملي ارتباطي براآ بسممط ا
 ناميده اند.« استعاره گرا»و « ساختارگرا»طراحي را 

در الگوآ ساختارگرا، گروه طراحي از مجموعه اآ از قواعد اصلي تأثير مي گيرد که پيش از آغاز پروژه، معلوم و  -الج
 در خدمت ايجاد فرم است؛ ضمژ آنبه به هر حال ميزاني از تعبير و تفسير گروه را به حساب مي آورد

ايده هاآ خود را معرفي و تلاش مي کند ايده هايي بيابد که آنها در الگوآ اسممتعاره گرا، هر کدام از اعضمماء گروه  -ب
 329را دربرگيرد، منظم کند و به آنها انسجام ببخشد.

صول راهنمايي قوآ در  شند. اگر ا شته با ستي دا ايژ دو الگو مي توانند در هر فرايند طراحي واحد کاملاً با هم همزي
صول بر هر پروژه  شد ايژ ا ست. با ايژ حال، حتي در اينجا دفتر طراحي مطرح با ساختارگرا تأثير مي گذارد و معرف رويبردآ 
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گروهي  اندیشمممهوي گي هاآ هر پروژه و ترکيب خاص قيود آن ممبژ اسمممت هنوز موجد نوآورآ اآ باشمممد که ترغيب کننده 
 333استعاره گرا باشد.

 
 طراحی فرآیندنگاهی دوباره به نقشه های  -15-2

به نقشممممه های  بار  ندایژ  گاه می کنیم. پیش از ایژ از ، فرآی به در ذهژ های گروه طراحان ن نه در یک ذهژ، بل
شتند. ولی تجربه نشان داده که آن مسیرها در هنگام کار، دور از  مسیرهای سخژ رفت که گامهایی کاملاً روشژ و بی ابهام دا

ن گونه که در مسممیرها از آنها سممخژ می آ واقعیت هسممتند. تجربه های دیگر نشممان داد که طراحان گامهای تحلیل و ترکیب را، 
پیموده می  فرآیندحتی گام برنامه ریزی پیش از تحلیل نیز گامی جدا نیسممممت؛ و در گذر  رود، جدا و از پی هم وی پیمایند.

 طراحی دستاورد گروهی از کسان است و نه تنها یک تژ. فرآیندبه وی ه روشژ شد که  شود.
گون چگونه می توانند پذیرفتنی باشند؟ کدام درست می گویند؟ با چه روشی می  ولی دستاورد ایژ تجربه های گونه

ستاورد گفتگوهایی که با طراحان فرآیندتوان سر از کار  شوند درآورد؟ آیا می توان د ی که در ذهژ گروهی از افراد پیموده می 
شاید آنها بیش از اندازه ما و خود را می باورانند که در شود را پذیرفت؟  سیری وی ه گام برمی دارند! به هر رو چاره ای  می  م

 323 جز ایژ نیست که داده های بیشتری گردآید؛ و به آنها با نگاهی کل گرایانه نگریسته شود.
 

 چیستی سازمان های طراحی -15-3
شود  شود  فرآیندامروزه تلاش می  شته می  شود. چون چنیژ انگا سازمان یافته پیموده  طراحی به گونه ای گروهی و 

را مدیریت کرد. گرچه چنیژ انگاره ای چندان هم  فرآینده اگر همه افراد گروه بتوانند یک راهبرد وی ه را بپذیرند، می توان ک
را  انگاره ایژ ،نادرسمممت پیشمممفرضدو  با ایژ همه در دنیای سممماخت و سممماز همیژ روند انجام می شمممود. ،پذیرفتنی وی واید

ست.فرآیندکارآمدی اینبه  یبی پدیدآورده اند: شودولی  ، برابر طراحی بهتر ا سخژ یافت وی  ن ؛ و طراحاهیچ دلیلی برای ایژ 
ی وی ه پیروی خواهند کرد؛ فرآینداینبه همه گروه طراحی از . دوم بدسممممت وی دهندنتایج پذیرفتنی همواره نوآور)خلاق( 

 324هم با گونه ای پایش شدید روی افراد، شدنی است.ایژ  را نادیده بگیرند. مهارت فردی خودناچارشوند حتی اگر 
نند و همه گامهای آن را را به گونه ای اسممممتاندارد ک فرآیندسممممازمان هایی دسممممت اندر کار هسممممتند تا امروزه  

 مهار)کنترل(شدنی بپیمایند.
 

 طراحی فرآیندسه دیدگاه  -15-4
طراحی افسمممانه  فرآیندتجربه های تازه نشمممان داده اند که پیمایش همانند و پذیرفتنی از سممموی گروه طراحان برای 

 یافت می شود: فرآینداست! چنیژ می واید که سه رویبرد در باره 
 را می پیمایند. فرآیندکه افراد گروه چه انگیزه هایی دارند و با چه نیتی ایژ  :انگیزه مداررویبرد  -1
 ر. می دهد. فرآیندمدار: که دقیقاً همان تجربه ای است که در  تجربهرویبرد  -2
 افراد چه هدفی را دنبال می کنند و می خواهند در پایان به چه برسند. کهایژ رویبرد هدف مدار:  -3

یافت وی شممممود؛ و به ناچار باید رویبردی کثرت گرا را پذیرفت؛ و  فرآیندهیچ روند یبسممممانی برای باید پذیرفت که 
 327چندان در پی ایژ نبود که کدام رویبرد برتر از دیگری است.

 
 سه دیدگاهارتباط  -15-5

شود؟ولی  سوی گروهی پی گرفته می  سازمان از  سه رویبرد در یک  سه رویبرد  چگونه ایژ  ست که هر  شدنی ا ایژ 
ولی چنیژ وضممعی به دشممواری یافت می شممود. فرجام  و شمموند؛ و همه گروه از کار خود خشممنود باشممند.بتوانند با هم همسمم

 ناهماهنگی میان افراد گروه در یک سازمان بدیژ گونه است:
شنود  ناهماهنگی در انگیزه ها: -الج سو خ شت؛ و می توان از تجربه های هم چندان نگرانی در باره آن وی توان دا

 بود.
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نگی در تجربه ها: به گمان فراوان افراد سراغ انگیزه های پذیرفته شمممده می روند. ولی درمی یابند که کار ناهماه -ب

 واقعی با آن جور در وی آید.
افراد، بنده وار کار را دنبال می کنند و از پیگیری آن ناخشنودند. ایژ وضع آزارهنده در ناهماهنگی در هدف ها:  -پ

 شده است. بسیاری از سازمان ها رویه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

روشممژ نیسممت کدام یک از ایژ سممه در کار خود کامیاب تر هسممتند. شمماید هماهنو بودن برای همیشممه هم چندان 
 رویه های سازمان های طراحی را وی توان یبسان دانست. خوب نباشد. شاید بهتر باشد با دگرگونی ها همراهی شود.

سممازمان های نرمش وهش بیشممتری نیاز دارد. برخی   پو رفتار سممازمان های طراحی و سممازمان های وابسممته به روش 
تقل برخی بسیار بیشتر از دیگران یاد می گیرند؛ و ساده تر می توانند دانش را از طرحی به طرح دیگر من پذیرترند؛ و برخی نه.

 330 کنند.
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 طراحي با رايانه ها -16
رايانه تمام  ، ي توان براآ رايانه تصور کرد آن است که واقعاً براآ ما طراحي کند.در چنين نقشيبلندپروازانه نقشي که م

يا چند راه حل طراحي  يک  نه آوردمی  پدیداطلاعات ممبژ را مي گيرد و  يا . گرچه امروزه ديگر کسيمممم چنين انتظارآ از را
ايانه اآ سمماختمان ها يا گروه آنهاسممت، در برابر مجموعه طراحي ر  ، از ايژ ايده در زمينه معمارآ نخسممتیژندارد.دو مصممداق 

 341خاصي از داده ها و به منظور تأمين معيارهايي معين.
ولي بايد دانسممممت که وي توان در طراحي همه احتمالات را همچون داده ها درنظر گرفت و به رايانه داد.مشممممبل 

چگونه مي توان آن را با نقش انسان در فرايند کلي طراحي تلفيق  راه حل براآ رايانه آن است که یپدیدآور سازتريژ جنبه نقش 
کرد.هنوز وي توان تصممممور کرد که رايانه حقيقتاً مي تواند تمام طراحي را انجام دهد؛ از اينرو انسممممان طراح بايد به نحوآ از 

به عمل  ، دودآ را پوشش مي دهدمع عامل هایکند.رايانه ممبژ است چند قاعده را که هر يک تنها بهره گیری برونداد رايانه 
آورد.آنگاه طراح ناچار اسمممت با به کارگرفتن ايژ بروندادها و تلفيق آنها به راه حلي واحد برسمممد.ايژ راهبرد با آنچه در واقع از 
ژ طراحان مشمماهده کرده ايم آن قدر تفاوت دارد که اسمماسمماً شممباهتي به طراحي ندارد. ولي آيا فرايند طراحي کارآمدترآ ممب
ست. شده ا سخي داده ن شد.تا ايژ زميان به ايژ پرسش پا ساس بر فنون رايانه اآ متبي با شد که از ا شته با ست وجود دا  343ا

واکنش نشممان دادن به ايده هاآ طراحي طراح اسممت، به جاآ ابداع آنها.رايانه به ما مي گويد که  ، نقش فروتنانه تر براآ رايانه
 346رد؛ يا چه ظاهرآ خواهد داشت، يا چه مقدار هزينه مي برد.طرح پيشنهادآ چگونه کار خواهد ک

سامانه  ست.  ضوع مورد نياز طراح ا صص در مو شناس متخ در ايژ نقش رايانه به گونه اآ عمل مي کند که گويي کار
شند بايد بتوانند دست نگاره هاآ طراح را بخوانند تا مسئله اآ را که  سودمند با ستي  مي خواهند هاآ متخصص براآ آنبه برا

 350تخصص خود را در ان ببار گيرند بفهمند.
؛ بديژ معنا که آنها معمولاً به یافت وی شودطراحان از رويبردآ بهينه سازانه در فرايند بهره گیری هيچ نشانه اآ از 

ه را بديژ گونه طراحي مجموعه راه حلهايي وي پردازند که هر يک بر معيارهاآ محدودآ متبي باشمممد. بنابرايژ بباربردن رايان
 چندان سودمند وي دانند.

مشبل ديگر تمامي برنامه هاآ خاص ايژ است که هر يک به داده هاآ ورودآ خودش نياز دارد که غالباً با آنچه براآ 
ديگر برنامه ها لازم اسممت همپوشمماني دارد.طراحان ايژ را هم سممودمند وي دانند. چون هر گاه طراح از رايانه کمبي بخواهد 

سله داده هايي به آن بدهد. پس از آن هرگونه تغيير در طرح بايد در داده هاآ وارده به هر يک از برنامه لا سل ست ابتدا  زم ا
 منعبس شود. و ايژ روند به کار پرشتاب طراحي لطمه مي زند.بهره گیری هاآ مورد 

گونه ارزيابي از طريق آن باشد.رايانه رويبرد ديگر ممبژ است داشتن الگويي واحد از طرح در رايانه و انجام دادن هر 
تا نسبت به هماهنگي کامل آنها اطمينان حاصل شود.ولي ايژ هماهنو  آوردمی  پدیدبه طور خودکار نقشه هايي را از آن الگو 

سالها به ط ساختمان ها امورآ بزر  و پيچيده اند که طراحي آنها تا جزئيات ماه ها يا  ست. چون  شبل ا ول کردن براآ طراح م
با خود طلب مي کنند.  درجه قطعيتي اسممت که رايانه ها از ما در ايجاد ارتباط ،مشممبل ديگر کاربرد رايانه ها 351مي انجامد.

 ولي طراحان  هنوز به چنين قطعيتي نرسيده اند.
نوز دو الگوهاآ واقع وايي از فضممما و کالبد بسمممازيم. ولي ه انیممی تو از رشمممد فني رسممميده ايم که  جاییاکنون به 

از آن دارد. بهره گیری  چگونگیبه  فراوانهست: يبي اينبه کارکرد ساختمان مسئله اآ است که بستگي در کار بزر   دشواری
شه آنگونه که طراحان  ضا همي ساختمان رفتار وي کنند.  می انگارندمالبان و بهره گيرندگان از ف شواریبا  ست که  د دوم ايژ ا

یافت می که در فرايند طراحي  ،تعدد ديدگاه هاو ، الگوسمممازآ عدم قطعيتدر  ،الگوهاآ واقعيت مجازآ به دليل طبيعتشمممان
 355شايد به درد آموزش خلباني بخورند؛ ولي براآ طراحان مشبل ساز مي شوند. خوب نيستند. ،شود
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  به کجا مي رويم؟ -17
 به گمان مژ تنها پنج رويبرد عمده براآ پ وهش در فرايند طراحي هست:

ادگي نشست و در باره طراحي فبر کرد. ايژ رويبرد در نخستين سالهاآ پ وهش در طراحي بيشتريژ مي توان به س -1
شاهده کرده بودند توصيج وي کردند؛ بلبه چيزآ را شرح  شت. پ وهشگران نخستين فرايندآ را که در طراحي م طرفدار را دا

ونه تحليل غالباً وي تواند رويداد هاآ واقعي را نشممان دهد. مي دادند که به باور آنان منطقاً بايد ر. مي داد. متأسممفانه ايژ گ
ساني که يبي از راهبرد  ست. با ايژ همه ايژ کار براآ ک سيب پذير ا شخه پ وهشگر نيز آ چنين روش پ وهشي در برابر در  

به چالش مي کشد. هاآ ديگر پ وهش را دنبال مي کنند محر  باارزشي است و آنها را براآ پاسخ گويي به پرسش هاآ مهمي 
362 

شاهده کرد. ايژ روش ممبژ  -2 شت و او را تحت قواعد تجربي دقيق م شگاهي گذا شود طراح را در شرائط آزماي مي 
 است شبل آبرومندآ از پ وهش باشد؛ ولي هدايت آن بسيار دشوار است.

أسفانه فرايند طراحي را وي شود مي شود تنها به مشاهده طراحان در حين کار در کارگاه يا آتليه پرداخت. ولي مت -3
 مشاهده کرد و در ذهژ ر. مي دهد.

مي شممود از طراحان پرسمميد که چه مي کنند. ولي نوشممته هاآ آنان بشممدت گمراه کننده اسممت. آنها چندان اهل  -4
وضيح؛ و بعيد است ارتباط از راه نوشتن نيستند. دوم اينبه ممبژ است آنها به خاطر تحت تأثير قراردادن بنويسند تا شرح و ت

ترديد ها و ضعج هاآ خود را آشبار کنند. سوم اينبه آنها تلاش مي کنند روش خود را توجيه منطقي کنند و همه کوچه هاآ 
 بژ بستي را که رفته اند را پنهان کنند.

توان چنين  سرانجام اينبه مي شممود فرايند طراحي را شممبيه سممازآ کرد. کمتر از ايژ روش بهره گيرآ شممده، ولي مي -5
 کرد.

سخ کامل وي دهد. ولي دانشي  پس ماييم و چهار يا پنج روش ناقص جستجو در طراحي. هيچيک از ايژ رويبردها پا
 364را به پيش مي برد.

 
  



49 
 
 
 

 2طراحی، همچون گفتگو  -18
سویه های طرح. اطر  فرآیند ست در باره همه  سو پرسه بزنید.»حی، همچون گفتگویی درونی ا تا آنچه . .باید در هر 

شود را بیابید.. شبار می  شما آ شود ؛ و افراد «. ناگهان بر  سوی گروه های طراحی پی گیری می  شتر از  کار حرفه ای طراحی بی
گروه با گفتگو و سر و کله زدن با مسئله ها کار را پیش می برند. ولی ایژ گفتگوها جایی ثبت وی شوند و بررسی در باره آنها 

که طراح یک تژ هسممت نیز گفتگو انجام می گیرد. نخسممتیژ بار دونالد شممون بود که از گفتگوی  شممدنی نیسممت. ولی هنگامی
 334طراح با دست نگاره های خودش سخژ گفت.

 
 گفتگوها و داستان سرایی -18-1

 فرآیندیبی از روایی تریژ گونه گفتگو، داسممممتان سرایی در باره رویدادها و هر عاملی اسممممت که گمان می رود در 
ست که کارآیی آنها بتوا شت! پس نیز ا شد. می توان به ایژ عامل ها نامی داد و آنها را در یک وایش به بازی وادا ساز با ند کار

د، آشتی دادن عاملها و رسیدن از ناسازگاری ها به سازگاری ر بازشناسی شود تا وایش به دستاوردی سودمند برسد؛ ایژ دستاو 
فتگو میان طراح با خود است یا میان گروه طراحان. در گفتگو از واژگانی بهره گیری می مهم نیست که گ بیشتر میان آنهاست.

شود که واینده مجموعه پیچیده ای از وی گی ها هستند؛ و با پردازش مفاهیمی که از انگاره)ایده( های طرح برگرفته شده اند 
 340 رسیدن به سازگاری ببار روند. بدست داده می شوند. دست نگاره ها نیز به یاری طراح می آیند تا در

با رویبردهای گونه گون، ولی برای  ید. هر دو سممممو  گاه میان چند تژ درمی گیرد و مذاکره پیش می آ پس گفتگو 
 دستیابی به هدفی همانند، و فرجامی پذیرفتنی به گفتگو می پردازند.

 
 چشم اندازهای مسئله و راه حل -18-2

ازگاری میان چشم اندازهای مسئله و چشم انداز راه بطه ای شگفت با هم دارند. ناسی رامئله ها و راه حلهای طراح
ست؛ و همیژ فرآیندحل درون  شوار  فرآیند، نهفته ا شتی میان ایژ دو چشم انداز را د ساینده می کند؛ و آ شی و فر را گاه چال

وایان می شود. چشم انداز راه حل در کالبدها، می سازد.چشم انداز مسئله بیشتر در بازشناسی نیازها، خواسته ها، و آرزوها 
سممامانه ها و اجزاء گزینه ها وودار می شممود. ایژ دو هیچ زبان مشممترکی ندارند؛ پس باید با ترفندهای ذهنی به هم پیوسممته 

شهایی فرآیندپس وی توان گفت  شوند. ست که برپایه رو شی هدفمند هم نی ست؛ حتی کن شایی ا سئله گ  طراحی گونه ای م
وی ه، رو به هدفی روشممژ پیموده شممود. بلبه تنها یک گفتگو و چالش میان آنچه پذیرفتنی اسممت و آنچه براسممتی می تواند 

در گفتگو میان طراح و کارفرما بهتر اسممت به فرجام آنچه پیش کشممیده می شممود توجه داشممت. گاه  342انجام گیرد، می باشممد.
سوی کارفرما به درستی شوند. برخی طراحان بهتر می دانند به جای  دست نگاره ها، چون از  شوند، مایه دردسر می  تعبیر وی 

 344آن از گفتگو و واژگان بهره ببرند تا نشان دادن دست نگاره هایشان.
 

 قاب بندی -18-3
نامیده شده است؛ که در آن تلاش می شود پیامدهای « قاب بندی»دستیابی به سازگاری، از سوی دونالد شون  فرآیند

ینه ها، از سممویه های گونه گون بررسممی و ارزیابی شمموند. روشممژ نیسممت که منظور شممون از قاب چیسممت؛ ولی دیدگاه او گز
سودمند است. قاب را می توان گونه ای پنجره رو به موضوع طراحی دانست؛ و طراح تلاش می کند همچون داور دوربینی، که 

تا بتوان به درسمممتی در باره یک حرکت داوری کرد، موضممموع طرح را  یک بازی را می تواند از سمممویه های گوناگون ثبت کند
قاب  او بارها مسئله را می چرخاند؛ آن را به روشهای گوناگون برای دیگران وصج میبند؛ و بارها موقعیت را از نووارسی کند.

بازبینی می تواند گزینه ای  گاه دیدن از یک سمممو، اطلاعات چندانی در بر ندارد. ولی گاه هم می شمممود که یک بندی می کند.
 347راهگشا را بدست دهد.

                                                      
ست.  2 شده ا شت  صفحات نیز از روی آن بردا شماره  ست؛و  شده ا سی برپایه چاپ تازه ایژ کتاب انجام  از اینجا به بعد، خلاصه نوی

 چون لاوسون در ایژ بخش دستباری کرده، شماره ایژ صفحات هم بهم خورده است.
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 وی گی های گفتگو -18-4
گفتگو در باره موضوع طرح، میان طراحان دارای زمینه های مشتر  ذهنی ر. می دهد؛ و هرچه تجربه های مشتر  

دست نگاره از روند ذهنی او  فراوانتر باشند سودمندتر خواهد بود. در گفتگوی طراح با دست نگاره های خود، گاه می شود که
از ایژ رو گفته شده که به گونه ای که می تواند مایه کشفی نوآورانه شود، و طراح را به سوهایی تازه ببشاند. پیشتر می رود؛ 

«  دیالبتیک اسممبیس»گلداشمممیت چنیژ گفتگویی با دسممت نگاره را   352 باید میان دسممت و ذهژ گونه ای توازن برقرار شممود.
نقد و بررسی است؛ و دیدن  فرآیندر. می دهد. دیدن آن، « دیدن، همچون...»و « دیدن آن»است؛ که میان دو سویه نامیده 

 354ساخت قیاس های دوباره است. فرآیندهمچون...، 
 

 گفتگو با رایانه -18-5
ستان دطراحان چه ب شها در کتاب  علمیه ب س طراحان چه »یگرم، درا با رایانه انجام می دهند؟ چرا و چگونه؟ ایژ پر

حقیقت، آنچه طراحی به کمک رایانه نامیده می شممود، تنها  بررسممی شممده اسممت. در اینجا یادآوری می شممود که در« می دانند
طراحی. رایانه ها تا کنون به  فرآیندترسممیم به کمک رایانه اسممت و نه بیشممتر؛ و ایژ ترسممیم، تنها در ارائه کاربرد دارد و نه در 

د بتوانند مسمممائل بسمممیار محدودی را حل یار طراحی را تعریج می کنیم، هرگز طراحی نبرده اند.آنها تنها شمممامعنایی که ما ک
میزهای کنند. ولی وی توانند در هیچیک از زمینه های مورد بحا ایژ کتاب به کار بیایند. از ایژ رو باید گفت رایانه ها تنها 

 طراحی را خود طراح باید پیش ببرد. فرآیندنه هنوز هم و بدیژ گو  ؛هوشمند نقشه کشی هستند و نه بیشتر
سیاری از طراحان نام امروزه  شود که طراحان تجربه بهره گیری از رایانه را دلخدکننده یافته اند. ب کمابیش دیده می 

لاتراوا بهتر می بیند از طراحی اصلاً روی خوش نشان نداده اند و با آن مخالج بوده اند. کا فرآیندبه کاربرد رایانه در جهان آور 
وونک های کالبدی به جای رایانه یاری بگیرد. فرانک گری، که کارهایش بسمممیار به فناوری رایانه ای وابسمممته اسمممت، هرگز به 

 355وایشگر رایانه نگاه هم وی کند! و ارائه ها را به همبارانش می سپرد؛ و آنها ارائه ها را پنهان از او پیش می برند.
س شد. ولی با همه اینها طراحان کار با رایانه را روشژ ا ت که رایانه می تواند در از دست ندادن زمان یاریگر طراح با

نایجل کراس ناامیدانه می پرسد چرا رایانه تا کنون نتوانسته سودمندتر از ایژ باشد که اکنون هست؟  چندان دلچسب وی یابند.
بسممیاری از کارهایی که رایانه ها می توانند ببنند برای شرائط بسممیار نادری  کهکاسممتی ایژ اسممت  کجای کار کاسممتی دارد؟ یک
همه می دانند اگر بخواهند روش کار با آن نرم افزارها را یاد بگیرند، تا زمانی که بدانها نیاز کاربران پیش بینی شمممده اسمممت؛ و 

شه طراح وانگهی  پیدا کنند، دانش خود را از یاد برده اند! سادگی ا رایانه، در کار باندی برای دادن اطلاعات خام به رایانه، از به 
صلی  سته هندسی دشوار  فرآیندمسیر ا شود تا با زبان رایانه با او گفتگو کند. حتی کشیدن یک چندپهلوی ب به ناچار دور می 

 357می واید. شگفت نیست که فرانک گری از رایانه گریزان است!
یانه از ایژ هم گسترده تر است. طراحان با دست نگاره هایشان سویه های فراوانی ولی ناکامی طراحان در گفتگو با را

گرچه برخی می  را می توانند نشممان دهند که رایانه در وایش آنها زبان بسممته اسممت؛ و تنها یک میز هوشمممند بیش نیسممت.
آید را انجام دهد. رویبردی چنیژ خوش  پندارند که سرانجام رایانه در آینده خواهد توانسممت همه کارهایی که از انسممان برمی

شد. ولی در برابر ایژ نگاه، رویبرد دیگری بر شاید ناپذیرفتنی نبا ست که در باره برخی  بینانه به آینده رایانه،  های فرآیندآن ا
جم های رایانه ای برایشان برنامه رایانه ای نوشت و به آن داد. شاید متر بشود ذهژ انسانی، وی توان آنها را چنان فروکاست که 

سان ترجمه کند.هیچ بتوانند به گونه ای ناپخته کار کنند؛ ولی هرگز  سیت و دقت ان سا ست به ح  فرآیند رایانه ای نخواهد توان
طراحی بسیار از کار ترجمه پیچیده تر است. طراحی تنها یک مسئله گشایی یا بازی شترنج نیست؛ و یک فعالیت ذهنی بسیار 

برای همیژ است که طراحان به دشواری می توانند دستاورد ایژ کار ذهنی شان را  ز رایانه به آن وی رسد.پیچیده است که هرگ
برای کارفرماها شرح دهند. همچنیژ برای همیژ است که در هیچ دانشبده ای برای درس طراحی، هیچ درسنامه ای نوشته وی 

طراحی یافت وی شممود. نبود آشممبار حد و مرز  فرآیندیز درباره شممود. هیچ نظریه فراگیری که برای همگان پذیرفتنی باشممد ن
دانشممی که هنگام طراحی حتی سمماده تریژ چیزها به کار آید، نیز در همیژ اسممت. بالاتر از همه ارتباط شممگفت و زیبای میان 

، در همیژ باره مسممممئله های طراحی و راه حل های آنها نیز به همیژ دلیل برمی گردد. به گفته ای سمممماده، کل ایژ کتاب
 358است.
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 به سوی یک الگوی طراحی -19
طراحی بهره گیری شممده اسممت؛ که برخی از آن  فرآینددر ایژ کتاب از شممیوه های گوناگونی برای بررسممی و تحلیل 

 نویسنده، و برخی دیگر کار دیگران بوده است.
 

 شیوه های بررسی طراحی -19-1
 وهش شده است:پ   فرآیندتا کنون به دو روش در باره 

ستدلالی:  -الج سال روش ا شتر پ وهش ها در باره 1980در  شد، بی شر  ستیژ ویرایش کتاب منت  فرآیند، هنگامی نخ
که کسانی تنها نشسته بودند و برپایه تجربه عملی خود  برپایه استدلال قیاسی انجام شده بود؛ و نه به روش تجربی.بدیژ گونه

روی می دهد، اندیشممممیده بودند. انها چیزی را وصممممج می کردند که از دید منطقی باور  فرآیندو انچه می پنداشممممتند که در 
داشتند باید انجام شود. از همیژ رو دستاوردشان را به گونه ای توصیه ای ابراز می کردند. ولی ایژ بررسی ها اکنون با بدگمانی 

شخصی بوده اند. با همه اینها شده اند؛ چون نتیجه درون نگری  سی ها انگیزه خوبی برای پیگیری  روبرو  پ وهی فرآیندآن برر
 362شده است.
آزمایشممگاهی: بررسممی های پس از آن به روش تجربی انجام شممد و طراح را در وضممع آزمایشممی  -روش تجربی -ب

ی شممد را پیش می برد. ولی با اینبه تلاش م فرآیندگذاشممته می شممد تا به گونه ای عینی و دقیق مشمماهده شممود که او چگونه 
 شرائط شبیه سازی شود، ولی باز هم به نتایج کار وی توانستند بدگمان نباشند.

شد.  در روش تجربی دیگر، طراح در دفتر خود مورد مشاهده قرار می گرفت  سازی وی  شبیه  و هیچ وضعی برایش 
سممیار مهمی در ذهژ طراح ر. می با همه اینها ایژ روش هم به ناچار برخی واقعیت ها را از دسممت می داد. چرا که چیزهای ب

داد که از چشم پنهان می ماند. اگر تنها آنچه که طراحان از کار خود وصج می کنند شنیده شود، یا روشی که انجام می دهند 
تحلیل داده ها بسیار دشوار است. زیرا وی توان به نوشته های طراحان  دیده شود، باز هم داده های مهمی از دست می رود.

 ته هایشان بدگمان نبود. انها می توانند بسیار گمراه کننده باشند. به سه دلیل:یا گف
 بیشتر طراحان با روش نوشتاری پیام خود را وی رسانند؛ و در نوشتار خود را وایان وی سازند. -1
خود را آشممبار طراحان گاه برای تأثیرگذاری بیشممتر می نویسممند؛ و بسممیار دور اسممت که کاسممتی ها و ناتوانی های  -2

 سازند.
آنها گاه تلاش می کنند همه راهی که پیموده اند را توجیه خردورزانه کنند؛ همه کوچه های بژ بسممتی را که بدان  -3

  برخورده اند، باز نشان دهند؛ و تنها مسیری را که به سرانجامی روشژ رسیده را بازگو کنند.
شته های طراحان نیاز ست. ولی ایژ  به هر رو ایژ گفته ها یا نو سیار دارد و کاری زمان بر ا شبافی ب سی و مو به برر

 بودن در شرائط آزمایشگاهی ناخشنود می شوند سودمند است.روش برای طراحان نام آوری که از 
روشممهای دیگری نیز در طراحی پ وهی ببار گرفته شممده اسممت. مانند بهره گیری از علوم شممناختی در طراحی، یا  -پ

 363(. ولی ایژ روشها هم کاستی های فراوان دارند.CADه)طراحی با رایان
 

 آیا الگویی برای طراحی می توان پیش کشید؟ -19-2
طراحی کاری بسیار پیچیده است. زمانی روشهایی منطقی برای آن پیش کشیده می شد. ولی تجربه نشان داد که آن 

فراوانی از رشته ها کاربرد دارد؛ از مهندسی گرفته تا هنر. ایژ روشها ناکارآمد هستند و واقعی هم نیستند. ایژ کار برای شمار 
ست. طراحان گاه گروهی کار می کنند. برخی طراحان در پیرنو فرآیند سویه هم ه سیار چند  ، و رت دارنداپردازی مه )ایده(ب

مژ پیش از ایژ الگویی  .طراحی باید بتواند همه ایژ گونه گونی ها را دربر گیرد فرآیند یبرخی در ارائه یا دسممممت نگاری. الگو 
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شتیبانی کردند و برخی  سانی از آن پ شد. ک شد و پذیرفته  سیار بدان توجه  شیده بودم که ب از محدودیت های طراحی پیش ک
 364 است و نه محدودیت ها. فرآینددتری بدست میدهم که در باره ابه بوته نقد گذاشتند. اکنون الگوی آز همه آن را 

 دامنه یک الگو -19-3
گفته او طراحان راه حل های نو پیش می کشند؛ . به ه استکراس فهرستی از توانایی های طراحان بدست دادنایجل 

تخیل و آینده نگری سممازنده را در مسممئله های  ؛کنندار می ؛ با داده های نابسممنده کیندآکنار می ها با ناروشممنی ها و ابهام 
باز هم هست؛ طراحان باید بتوانند هنوز  ره می برند.همچون ابزار به عملی ببار می بندند؛ و از دست نگاره و دیگر رسانه ها

 365 را ببارببرند. سانه های گرافیبی و فضاییر ؛ به خوبی از اندیشه استنتاجی بهره ببرند؛ ورا حل کنند نامتعیژمسئله های 
می شود همه ایژ توانایی ها به گونه ای دسته بندی شود. گروهی تلاش  توانایی ها باید از ایژ هم بیشتر باشد.ولی 

گاه پیش از  ،کارایژ  می نامیم.« محر  ها»؛ آنها را را فرآوری)تولید( کندهای گوناگون طراح را توانا می سممازد تا پیرنو نها آ از 
  آنبه طراح به درستی مسئله را در  کرده باشد انجام می گیرد.

 پدیدارشده می تواند به چهار گونه باشد:پیرنو ، «مارگارت بودن»گفته به 
 .نام دارد hنوآوری که  ؛پیرنگی کاملاً نو و تازه باشد؛ و وونه آن در تاریخ معماری یافت نشود -1
 .نام دارد pنوآوری که  ؛نو باشد پیرنگیتا آنجا که به طراح و گروه طراحی مربوط می شود،  -2
 و باشد.وی ه مربوط است پیرنگی ن فرآیندتا جایی که به ایژ  -3
 باشد.برداشت شده ری پیرنو می تواند از پیرنو دیگ -4

یا همچون  ، و با تفسممیرهای دوباره از وونه های پیشممیژ بدسممت می آید؛ها پیرنو به همیژ گونهفرآینددر بیشممتر 
که طراح تلاش می کند پیرنو هنگامی  نامیده اسممممت.« حرکت جانبی»ایژ روند را و دیگر. گوئل دگردیسممممی پیرنگی به پیرن

را انجام « حرکت عمودی»، و پیراسته تر کندگسترده تر  ن راآ ، و برداشت شده را روشنی بخشد و جزئیات بیشتری بدان بیفزاید
ست. ما  س»اینجا آن را داده ا ست که نبوغمی نامیم. ایژ  «شترگ سون ا ستاورد یک درصد الهام، و نود و نه  ،همان گفته ادی د

 371درصد عرق ریختن است.
ساماندهی، و توانایی  دارند. در می نامیم که در پیداکردن و روشژ کردن مسئله ها کارب« مانده هاسا»دیگری را گروه 

آنها افراد یک داسممتان شممد. گویی پیگیری  «عناصر نامگذاری»در روش  سمماختار بخشممی به مسممئله های بدسمماختار یا بازیگوش
ی گزینشی است؛ که نگاه« قاب بندی» که دانالد شون آن را پیش کشیده، بعدیهستند که هر کدام نقشی وی ه دارند. توانایی 

تمرکز گزینشممی، به طراح فرصممت می دهد تا با به موقعیت طراحی اسممت، به روشممی وی ه و برای یک دوره یا گام وی ه. ایژ 
شه خود، در ح سودهی اندی شی و  شته و دالی که همزمان برخی موارد را نادیساختاربخ رها می کند، بتواند بر پیچیدگی ه انگا

 367مسئله ها و عوامل طرح چیرگی یابد؛ و ناسازگاری های ناگزیر را سامان دهد.
دقیقاً چه چیزی اسمت؛ ولی می توان پذیرفت که منظور او « قاب»نوشمته های دانالدشمون چندان روشمژ نیسمت در 

ست که طراح می انگارد از پ سو بس آن پنجره ای ا سترده آن  شی از جهان گ سئله طراحی نگرد میه بخ ضای م ؛ و روزنی به ف
ست تا آن ر  سامان کند. ا سیاری در ا ب شداز ترفندهای نوآوری)خلاقیت( تلاش ب شتر با شمار قاب ها هر چه بی شود  ؛ و ایژ می 

طراحی  فرآیندباید قاب بندی را مهمتریژ و محوری تریژ مهارت ها در می توان انجام داد. ما  «ذهژ کاوی»روش به را  کار
 368بشماریم. 

همواره تلاش می کنند اندیشه ها و انگاره های خود را با ابزارهای گونه . طراحان است« کردن بازوایی»بعدی توانایی 
با به گفته شممون، سممپس  وایی رایانه ای بازوایی کنند.گاری، نوشممتن، وونک)ماکت( سممازی و برنامه های باز مانند دسممت ن ،گون

 روند نیز به مهارت و چیرگی نیاز دارد.ایژ  می پردازند.« گفتگو»آنها به 
سئله ها و راه حل ها»بعدی توانایی  ساندن م ست.« به هم ر سئله ها و راه حلها پیش  ا شد که م از هم از ایژ گفته 
شار   جدایی ناپذیرند. سئله را به خوبی باز سی کرد، آنگاه نبتوان م شود.فرآیندا سئله به راه حل پیموده می  سوی آن  ی از م

تجزیه و تحلیل کرد. آنچه  دست داده شدهگزینه های بپیرنو ها و از راه کاوش در را بدیژ گونه است که مسئله  فرآیندطیج، 
 372چیزی میان ایژ دو سر طیج است. ر. می دهددر واقعیت 

ایان پبهتر است ، و تا پایان همان مسیر را پیمود. پس ی را از آغاز سر و سامان دادفرآیندبرنامه است که بتوان دشوار 
سیر اندیشه باید بتواند اندیشه های همراستا را با هم پیش ببرد. هر شمرد و برنامه هم نرمش پذیر باشد. طراح  داستان را باز
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ستای، برآمده از نگرش از درون یا قاب یا همان پنجره  سخژ رفتآ از  که ای ا سئله را محدود کند. اینبه ن  شم انداز م ؛ تا چ
 373خود مهارتی وی ه است. باید موردی را وانهاد و رها کرد، و مورد دیگری را پی گرفت فرآیندچگونه  و در کجای 
دشمموار  نکار باشممد، ارزیابی چندا معیارهای روشممژ و عددی دراگر  اسممت.گزینه ها « ارزیابی کردن»بعدی توانایی 

 مهارت وی ه که طراحان بدان نیاز دارندیک اینجا در مواردی که به فناوری سمممماختمان مربوط می شممممود. مانند  ؛نخواهد بود
ی شممدن به پختگی و پیرنگها پیش از داور  ؛بتواند رها و آزاد به پرواز درآید و خلاق اسممت، تا اندیشممه نوآور« درنو در داوری»

گاه زیرا  نیستند. بلدموزش دانشجویان معماری چندان کار آ در  ورآ ژ رو است که طراحان بسیار خوش ذوق و نو همیاز  برسند.
شخیص زمان و چگونگی درنو در داوری در می مانند شه و  ،و به جای آن ؛در ت شجوده خود را ب فرآیندتنها اندی میل می تح ان

 374کنند.
نگری در ژرف  فته شممممود.ر گببار  «فرآیندبر »و هم  ،«فرآیند در»اسممممت؛ که هم باید « ژرف نگری»بعدی توانایی 

 فرآیند، کاری در لایه ای بالاتر است و فرآیندنگری بر ژرف  ، به سامان دادن، حرکت کردن، و ارزیابی کردن ربط می یابد.فرآیند
به درستی پیش  ندفرآیکمی دورتر می ایستد و بدان می نگرد تا دریابد آیا  فرآیندگفته دیگر، طراح از مسیر پایش می شود. به 

ل راهنما، که در فصل دهم بدان پرداخته شد ببار در اینجاست که اصو  ها رسیدگی شده یا نه؟ می رود یا نه؟ آیا به همه عامل
 376طراح می آیند.
، بیشتر به دانش وابسته می باشد. طراحاناده ها دسرچشمه های بنیادی بسیار به  ،فرآیندایژ رابطه، باید دانست در 

 آنها هکه ب گفته دیگر، طراحان قوانیژ اندکی دارندبه  رویدادی وابسته اند تا دانش رویه ای، که در دیگر حرفه ها ببار می آید.
از  چگونه از مسممئله به راه حل برسممند؛ ولی به جای آن، دانش فراوانی در باره راه حلها و توانایی های نهفته آنها دارند.بگوید 

ست که آنها همواره دفترچه تَ  سبیس( های خود را با خود هرنوهمیژ رو ا پیوسته در وونه های گذشته آنها  دارند.به همراه )ا
 .هستند و شیوه ها و الگوها در جستجو

 
 پایانیسخژ 
ست باید  ست تا  ،یطراح فرآینددان شتر از راه پرورش کامیابتر ا شتنآموزش دادن و بی ن را انجام آ باید  ن.آ در باره  نو

هنوز هم برآن هستم که طراحی، گونه ای اندیشیدن، و اندیشیدن گونه ای مهارت  ؛ وگرنه آموزش آن بسیار دشوار می شود.داد
 380ورد و پرورش داد.آ ها را هم می توان بدست مهارت  است.

 


